柳州市工人医院全院老旧电脑硬盘及内存升级采购项目需求

1、 项目名称
柳州市工人医院全院老旧电脑硬盘及内存升级采购项目
2、 项目背景
随着医院信息化建设的不断深入，现有部分老旧电脑因硬件配置较低，已无法满足当前医院信息系统（HIS）、电子病历系统（EMR）等业务软件的流畅运行需求，严重影响临床工作效率。为提升全院终端设备的运行性能，保障医疗业务正常开展，拟对全院老旧电脑进行硬盘及内存升级改造。
3、 供应商资格要求
1． 供应商须为国内注册（指按国家有关规定要求注册的），具备独立法人资格，经营范围包含计算机软硬件销售、信息系统集成或相关服务内容。
2． 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的资格条件。
3． 供应商在“信用中国”网站、中国政府采购网、裁判文书网等渠道未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
4． 参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供书面承诺函）。
4、 采购内容及技术参数要求
（一）采购清单和技术要求
	序号
	产品名称
	技术参数要求
	单位
	投标品牌型号参数
	报价
	备注

	1
	固态硬盘
	1. 容量：≥250GB，全新原装正品，无翻新、拆机盘 
2. 规格：2.5 英寸 7mm SATA3 6Gbps； M.2 2280 PCIe3.0以上 NVMe （两种接口）
3. 闪存：原厂 3D NAND TLC 颗粒，稳定耐用 
4. 性能：SATA 款读≥530MB/s、写≥500MB/s；NVMe 款读≥3000MB/s、写≥3000MB/s 
5. 寿命：TBW≥120TBW，MTBF≥150 万小时，带断电保护 
6. 安全：AES256 硬件加密，支持 SMART、TRIM、数据安全擦除 
7. 质保：原厂3 年官方联保。 
	个
	
	
	含安装及系统镜像部署

	2
	内存条
	1. 产品规格：全新原厂 DDR4 内存模组，单条物理容量 ≥8GB，禁止扩容、翻新、拆机二手条 
2. 运行频率：标称有效频率 2666MT/s
3. 供电电压：额定工作电压 1.2V，电压浮动容错范围 ±5% 
4. 时序参数：CAS Latency (CL)=19，tRCD=19，tRP=19，tRAS=43 
5. 物理接口 ：
6. 台式机：288Pin UDIMM 无缓冲内存模组
7. 笔记本：260Pin SODIMM 小型内存模组
8. 存储颗粒：采用一线原厂全新 DRAM 颗粒
9. 带宽：理论带宽 21.3GB/s 
10. 序列号管理：单条独立序列号，出厂配套原厂包装 
11. 售后服务：原厂三年及以上全国联保，出现颗粒故障、识别异常可免费换新。
	条
	
	
	含安装


（二）镜像安装要求
供应商须使用医院提供的操作系统镜像文件，将系统部署至新加装的固态硬盘上。具体包括：
1． 系统镜像部署：将医院指定的镜像（含医院标准化配置）安装至新固态硬盘作为系统盘，确保系统正常启动运行。
2． 原机械硬盘处理：原有机械硬盘作为数据盘保留，须确保原盘数据完整无损。
3． 驱动及外设安装：安装完成后，须安装电脑所有硬件驱动程序，并确保打印机、扫描仪、读卡器等医院常用外设正常使用。
4． 业务软件安装：安装HIS系统、EMR系统、杀毒软件、终端管理软件等医院业务系统及办公软件，并完成相关配置。
5． 网络配置恢复：记录并恢复电脑的IP地址、计算机名、域成员身份等网络配置信息，确保升级后正常接入医院内网。
6． 用户数据备份：安装前须对用户重要数据进行完整备份，确保数据不丢失
7． 供应商提供的镜像安装服务须使用正版授权操作系统，如因操作系统版权问题引发纠纷，由供应商承担全部法律责任。
5、 服务要求
（一）安装服务要求
1． 现场安装：供应商须派技术人员配合信息科到各科室电脑使用现场完成安装服务，不得将电脑搬离现场操作。
2． 错峰施工：为尽量减少对临床业务的影响，安装工作须安排在非高峰时段进行，具体安装时间由信息科与各科室协商确定后通知安装。
3． 安装流程规范：
1　 安装前：登记电脑资产信息，备份用户数据，记录IP地址、计算机名、域成员等配置信息；
2　 安装中：完成内存加装、固态硬盘安装、系统镜像部署、驱动及外设安装；
3　 安装后：完成业务软件配置，验证系统及外设功能正常，经科室使用人员签字确认；
（二）质量保证要求
1． 项目工期：合同签订后按甲方数量要求进行采购， 45个工作日内完成全部配件的安装、调试及验收交付使用。
2． 质保期：所有配件（固态硬盘、内存条）提供 不少于3年 的质保服务，自验收合格之日起计算。
3． 故障响应：质保期内出现配件质量问题，供应商须在接到通知后 2小时内响应，48小时内完成更换。
4． 备件储备：供应商应储备不少于采购总量5%的备用配件，以应对质保期内故障更换需求。
6、 验收要求
1． 分批次验收：按科室或楼层为单位分批完成安装后，由信息科与使用科室共同验收确认。
2． 验收标准：
1　 配件型号、规格与采购要求一致，为原厂正品
2　 内存条安装后系统能正确识别并稳定运行
3　 固态硬盘安装后系统镜像部署成功，系统正常启动
4　 所有业务软件及外设功能正常
5　 用户数据完整无损
7、 报价要求
1． 投标报价应为采购人指定地点的现场交货价及服务价，包括：货物及标准附件、备品备件的价格、运输、装卸费用、安装调试、系统镜像部署费用、培训、技术支持、售后服务费用必要的保险费用和各项税费
2． 报价须分别列明固态硬盘单价、内存条单价及安装服务费。
8、 付款和结算方式
1． 第一阶段	全部货物到货，安装完成50%以上并经初验合格支付合同总价的70%；
2． 第二阶段	全部安装完成，项目整体验收合格支付合同总价的30%。
3． 最终按实际结算，结算总金额不超过49万元。
9、  供应商遴选方式
对供应商商品质量、服务及时性及价格进行综合评价，遴选1家服务商。 
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