柳州市工人医院2026-2027年度医院固定交通用车租赁服务项目需求

一、项目名称
柳州市工人医院2026-2027年度医院固定交通用车租赁服务项目
二、项目概况
    根据医院院区固定交通用车需求，租赁两辆7座车、一辆19座车作为医院固定交通用车。
三、投标人/供应商资格条件
1、投标人需为国内注册（指按国家有关规定要求注册的）生产或经营本次招标采购货物或服务、具备法人资格的供应商。
2、投标人三年内在经营活动中没有重大违法记录和不良信用记录。
3、投标人有效的“营业执照”副本复印件。
四、项目内容及报价
(1)医院院区固定交通用车租赁（单位：元）
	序号
	车辆类型
	车辆品牌
	使用年限
	线路
	每日往返趟数
	费用（元/天）

	1
	7座商务车
	
	
	周一至周五鱼峰山院区—新总院对开线路时间：鱼峰山院区发车时间、路线8:00鱼峰山→8:30西院→9：00总院→9：30西院→10：00鱼峰山→10:30西院→11:00总院→11:30西院→12:00鱼峰山：14:30鱼峰山→15:00西院→15:30总院→16：00西院→16:30鱼峰山→17:00西院→17：30总院。
总院发车时间、路线8:00总院→8:30西院→9:00鱼峰山→9：30西院→10:00总院→10:30西院→11:00鱼峰山→11:30西院→12:00总院：14:30总院→15:00西院→15:30鱼峰山→16：00西院→16:30总院→17:00西院→17:30鱼峰山。
（时间可根据院方进行调整，趟次不变）
	3.5　
	　


(2)医院院区固定交通用车租赁（单位：元/天）	
	序号
	车辆类型
	车辆品牌
	使用年限
	线路
	每日往返趟数
	费用（元/天）

	1
	19座中巴车
	
	
	正常上班为周一至周六总院-鱼峰山院区
发车时间总院院区：8：00、9:00、10:00、11:00、14:30、15:30、16:30、
发车时间鱼峰山院区：8:30、9:30、10:30、11:30、14:00、15:00、16:00、17：00
（时间可根据院方进行调整，趟次不变）
	7
	

	2
	
	
	
	周日及节假日鱼峰山院区—总院（8:00在鱼峰山院区待命）
	每天往返不超过4趟（0-4趟）
	

	3
	
	
	
	周日及节假日鱼峰山院区—总院（8:00在鱼峰山院区待命发车）
	往返超过4趟的，按7趟价格结算
	


报价说明：
（1） 用车范围为柳州市工人医院鱼峰山院区→工人医院西院区→工人医院总院往返。
（2） 7座商务车按车辆每天往返趟数计费，每天计一次，每天往返3.5趟，周一至周五鱼峰山院区—总院对开。
（3） 19座中巴车按车辆每天往返趟数计费，每天计一次，每天正常上班周一至周五往返7 趟，周六上午往返4趟按半天结算（全天价格的一半），如周六下午在鱼峰院区待命费用按一天结算。
（4） 周日及节假日每天往返不超过4趟，超过4趟按以上7趟的价格计算。
（5）报价包含人工费、燃油费、管理费、税金等为完成本项目所需的所有费用，在实施期间不因市场因素而变动。
五、具体服务需求
供应商在服务工作过程中，必须严格执行国家的有关法律法规，尊重并贯彻采购人的意见，维护采购人的利益，严把质量关，向采购人提供优质服务，供应商需按采购人用车要求，做到以下几点：
1、车辆型号要求：7座车、19座中巴车所提供的车辆，车龄原则上在6年以内、6万公里内，车内设施齐全，车辆技术状况良好，车容整洁、车内干净卫生，车辆证照、保险等手续齐全有效。
2、业务员驾驶员相关素质：无论是租用中巴车、商务车，都要指定素质好的业务员和采购人监管部门对接；驾驶员证照齐全、技术良好，有5年及以上驾驶经历，3年内无重大交通事故、无犯罪记录，无违法乱纪行为，文明上岗，诚信守时，作风正派，有较强的服务意识和保密意识，驾驶员身体健康状态。驾驶员应在保障安全的前提下，引导乘车人员安全有序上下车，车辆行驶前应提醒乘车人员正确使用安全带。驾驶员都需要经过驾驶技能、安全行车、服务质量等方面的培训才能上岗，统一着装、礼貌待客。驾驶员的执行力，必须按医院规定时间到达第一现场，在微信群或与用车联系人进行报到，司机姓名+电话号码+车牌号，无条件服从现场负责人安排发车时间，租车结束由用车人发出指令，无指令，擅自发车或收车，视为违规，用车人有权不支付当日当次租车费用，造成不良影响（特别影响采购人正常工作），每次扣除当月租车费200元，并视为不良记录1次。
3、优质安全的服务：驾驶员无论是接待领导或医务人员，都能提供无差别的优质服务，报到后即进入工作状态，使用文明用语，工作要做到热情服务，细心，耐心，用心。因驾驶员服务态度问题造成服务质量投诉，采购人可视情节轻重，扣除本次用车费用的30%，并视为不良记录1次。出车前必须做好车辆检查工作并有记录，严禁车辆带病工作。车辆必须清洁干净，燃油要求有1/2箱油以上，驾驶员出车前必须休息好，严禁疲劳驾驶，驾驶过程中不能有妨害驾驶的行为（手持电话通话、吸烟、吃东西等其它危害交通安全的行为），驾驶技术熟练，根据需要稳中求快。要有应急处置突发事件的能力（如车辆小故障、更换轮胎等必须30分钟内完成），不能按规定时间处置，影响采购人正常工作，用车人有权不支付当日当次租车费用，车辆运行途中发生机械故障30分钟以内不能修复，又无法安排同类型车辆接应时，采购人可自行组织车辆，所产生的费用由供应商承担。造成不良影响（影响采购人正常工作），每次扣除当月租车费200元，因以上因素引起的后果视为不良记录1次。
4、响应时限要求：业务电话24小时保持畅通，如遇紧急用车需求，最迟1小时车辆可以到达指定地点提供服务；因自身原因有可能无法及时完成当次任务，必须及时采取急救措施（要有应急方案）并第一时间向采购人租车监管部门汇报，供应商不及时汇报或急救措施不当，造成采购方无法正常车辆使用的视为不良记录1次并按本月固定交通车（7座、19座）租赁车辆服务费总金额的10%扣除。
5、服务质量：每发生与不良记录相关内容的，供应商必须有整改措施并以书面形式提交给采购人监管部门。每年累计有5次以上不良记录，医院有权终止合同。
6、安全行车：因驾驶员违法驾驶或车辆技术状况、装备的问题，造成人员或第三方人员的人身伤害及物品损坏、损失的应依照相关的法律、法规进行赔付，全部费用均由供应商自行承担。
7、成本控制：需按采购人的要求合理调配不同座位数的车辆，节约用车成本，提供合理的用车方案。供应商擅自更变车辆类型或提供的车辆不合符采购人的用车标准，造成的损失需赔偿采购人。
五、合同期及结算方式
1、本项目服务期1年。	
2、结算方式：
(1) 按季度以银行转账方式支付7座车、19座车固定院区交通车租赁费用，以实际数量据实结算。结算时乙方必须提供详细的7座车、19座车固定院区交通车租赁费用清单并经甲方确认，由乙方开具发票后，按甲方财务流程转账付款。
(2) 每季度10日前乙方开具上一季度《结算单》交付甲方，清单中开7座租车、19座车固定院区交通车租赁费用应分项列明，甲方应在10个工作日内进行审核确认或提出异议，审核无误后，须向乙方支付有关费用。
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