柳州市工人医院遴选2026-2029年度医师责任保险服务合作单位项目需求
项目名称

柳州市工人医院遴选2026-2029年度医师责任保险服务合作单位项目

 项目概况

为进一步健全我院医疗执业风险分担机制、切实保障医护人员执业安全与合法权益，针对医疗机构执业过程中面临的医疗纠纷及经济赔偿风险，现通过公开、公平、公正的方式，遴选一家实力雄厚、服务优质、管理规范的保险经纪公司或保险公司作为合作单位，为医院（含分院及挂靠机构）在职注册医师提供医师执业责任保险服务，并统一组织投保工作。

投标人资质条件

1．在中国境内，持有有效的营业执照、保险许可证，经营业务范围包含医师执业责任保险险种，依法在柳州市设立市级保险分公司的。

2．具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，近三年内无重大违法违规记录及重大理赔纠纷投诉。

3．具有为医疗机构医师或医务人员提供执业责任保险承保经验。

4．本项目不接受联合体投标。

采购范围和方式

1．采购内容：医师执业责任保险服务，包括但不限于保险方案设计、承保、理赔、咨询及培训服务。

2．承保医师在开展合法诊疗活动过程中，因执业过失、错误或遗漏导致患者遭受人身损害，依法应由医师承担的经济赔偿责任。具体包含（不仅限于）：
传统医疗责任： 诊断、治疗、手术、注射、检查等环节中的过失行为。
临床教学责任： 指导医学生或低年资医生进行临床操作时发生的指导责任事故。
紧急救助责任： 医师在院外（非执业注册地点）自愿实施紧急救助导致意外损害的（需符合民法典相关免责条款的除外，覆盖诉讼抗辩费用）。
3．采购和投保方式：参照医院采购管理规定，采用院内公开招标方式遴选一家服务机构，医院管理科室通过医院官网、公告栏等渠道发布招标公告统计投保意向人员，汇总后统一办理投保手续（最终按实际购买人员为准）。
报价方案要求
投标人根据项目要求提供投保方案，格式自拟。
备注：最低保额每次事故赔偿限额2万元，最低累计赔偿限额4万元；法律费用每次事故赔偿限额最低1万元，法律费用累计赔偿限额1万元；免赔额每人赔偿金额的5%-10%以下或500元以下。
 服务要求
（一）事前：风险预防与培训
专项培训：每年至少举办2次全院性医疗安全与保险知识讲座，邀请专家讲解医疗风险预防相关内容。
风险提示：定期向医院反馈高发风险科室数据，出具医疗安全风险评估报告。
 （二）事中：纠纷调解与介入
提前介入机制：接到报案后，保险公司需派理赔专员或医疗调解专家在24小时内介入，协助医患双方进行调解，利用保险机制促成和解，防止纠纷升级。
专业团队：须设立专项服务小组，配备具有医学背景或医疗纠纷处理经验的专职理赔人员。
（三）事后：快速理赔通道

预付机制：对于事实清楚、责任明确的案件，保险公司应开通绿色通道，在责任限额内先行赔付，缓解医院垫付资金压力。

结案时效：索赔资料齐全后，小额案件（5万元以下）3个工作日内结案，大额案件10个工作日内完成核定。

合同期和结算方式

1.服务期限3年，合同一年一签；

2.按照每年实际投保人数结算；
服务商遴选方式

对供应商的服务模式及质量、理赔产品、理赔方案及效率进行综合评价，遴选1家服务商。
