[bookmark: _Toc344816509]柳州市工人医院采购《全国严重创伤救治信息交互联动系统》服务的技术参数
1、 项目背景
全国严重创伤救治交互联动系统，核心作用是打通院前急救 — 院内急诊 — 院内专科的信息共享与流程衔接，保障“创伤模块”规范运行，为我院创伤中心建设、救治流程标准化、急救效率提升提供技术支撑。
2、 服务内容及要求
	服务内容
	服务期限

	全国严重创伤救治交互联动系统
	移动端
	院前院内协同
	3年(2026年5月31日至2029年5月30日)

	
	
	院前急救信息预警联动
	

	
	
	移动会诊
	

	
	
	患者情况一览表
	

	
	
	智能输入
	

	
	
	院前急救电子病历
	

	
	
	急救病历填报
	

	
	
	移动交接
	

	
	电脑端
	院前院内协同
	

	
	
	院前院内预警联动
	

	
	
	远程会诊
	

	
	
	急救电子病历
	

	
	
	评分工具
	

	
	
	创伤病例上报管理
	

	
	
	质控会议上报管理
	

	
	
	质控管理
	

	
	
	周报
	

	
	
	预警记录
	


三、售后服务及其他要求
3.1本项目3年服务期限内，乙方对甲方提供含软件维护和系统软件升级、技术支持服务、系统管理及操作培训的服务。
[bookmark: _Toc507405798]3.2原厂技术人员免费提供售后服务，包含电话支持、现场响应、远程操作、网上客服中心等多种方式服务，应做到7×24小时全天候电话或微信等常用联系方式响应。
	3.3 乙方提供原厂技术人员免费定期回访服务，定期通过电话或其他方式访问用户了解产品使用情况及网络安全情况。
3.4 培训要求:对甲方使用部门进行软件使用、操作、日常维护等技术培训，所有培训涉及的费用均由乙方承担。
四、违约责任
4.1投标方所提供的服务提供的服务未达到合同要求，投标方应向我院支付违约货款额5%违约金并赔偿我院经济损失。
4.2若投标方提供的产品或软件侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或诉讼，均由投标方负责交涉并承担全部责任。
4.3任何一方违反本技术要求中“保密、廉洁条款”要求的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失，损失累计金额超过合同款项的5%的，损失方同时有权终止合同并收回已付款项。
4.4厂商方未按本技术要求和响应文件中规定的其他服务承诺提供售后服务的，按损失情况，每次应按合同合计金额的0.1‰-0.1%由乙方向甲方支付违约金，损失累计金额超过合同款项的5%的，损失方同时有权终止合同并收回已付款项。
4.5厂商不得在提供的硬件及软件系统中设置包括且不限于如：软硬件加密狗、加密软件、时间锁、授权码等限制硬件及软件系统正常运行的措施，如有特殊需要必须提交纸质文件说明，经过我院签字同意才可设置，否则视为乙方违约，乙方需要支付医院违约金5000元（伍仟元），在此基础上医院有权要求乙方退回甲方已支付的所有款项。如对医院造成损失的，甲方有权要求乙方赔偿。
[bookmark: _Toc507405799][bookmark: _Toc507405800]五、保密、廉洁协议
5.1 双方保证对从另一方取得且无法自公开渠道获得的商业秘密(技术信息、经营信息及其他商业秘密)予以保密。未经该商业秘密的提供方同意，一方不得向任何第三方泄露该商业秘密的全部或部分内容，但法律、法规另有规定或双方另有约定的除外。任何一方违反保密义务的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失。
5.2 双方不得以任何方式向第三方泄露本项目的软件技术、设计方案以及功能配置等内容。
5.3不以任何方式向第三方泄露在本协议开发实施过程中获取的经济、技术、数据以及双方其他非公开的信息。
5.4 不从事商业贿赂行为，遵守廉洁协议或相关规定。甲方发现乙方有违反廉洁协议或相关规定采用不正当手段进行不正当竞争行为的，或被有关部门生效文书认定有行贿或者受贿行为的，甲方有权解除该业务合同，由此给甲方造成的损失以及发生的一切费用均由乙方承担，甲方有权对乙方实施商业贿赂不良记录，列入“黑名单”，并三年内取消其业务往来资格。
5.5保密期限自本合同生效之日起永久有效，如乙方需解除保密协议需向甲方提出书面申请，双方协商同意签字确认后方可解除。
六、报价
6.1竞标文件提供技术偏离表、服务偏离表，并标明详细的技术和服务内容。竞标文件按系统模块报价，报价表价格包含产品安装、调试实施、培训费用、产品升级费用等费用，以及明示所有责任、义务和一切风险。
七、付款方式
[bookmark: _GoBack]项目双方签订合同，乙方开具全额发票，甲方一次性向乙方支付合同款项的100%。
