柳州市工人医院总院中型箱式物流传输系统维保服务项目招标需求

1、 项目名称
柳州市工人医院总院中型箱式物流传输系统维保服务项目
2、 项目概况
1、 本项目为柳州市工人医院总院中型箱式物流传输系统维保服务项目，系统型号：柳州市工人医院总院中型箱式物流传输系统INST3000，共设置55个站点(41收发货站点和14个层面交换点）。
2、站点分布图：
	中型物流系统

	楼宇
	楼层
	科室
	站点数

	裙楼
	2
	检验科
	1

	
	4
	CCU、输血科、ICU、中心供应
	4

	
	5
	日间病房
	3

	主楼
	1
	耗材科、中心药房、静配中心
	3

	
	2-16
	护士站
	30

	
	
	层面交换站
	14

	合计
	55


3、该项目主要是对柳州市工人医院-总院中型箱式物流传输系统进行维护保养及设备评估，确保系统正常运行。
3、 投标人的资格要求
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定（须提供具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织的营业执照或法人证书等证明材料复印件或扫描件以及《政府采购投标及履约承诺函》加盖投标人公章），总公司或者分公司只允许一家投标，不允许同时参与本项目投标，以分公司名义参与投标的，须提供总公司或具有独立法人资格的上一级公司出具的愿为其参与本项目投标以及履约等行为承担民事责任的加盖总公司公章的授权函，并提供总公司及分公司的营业执照复印件或扫描件加盖投标人公章，原件备查；
2、本项目的特定资格要求：
（1）参与本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（须按本项目投标文件格式要求提供《政府采购投标及履约承诺函》加盖投标人公章）；
（2）参与本项目政府采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况（须按本项目投标文件格式要求提供《政府采购投标及履约承诺函》加盖投标人公章）；
（3）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动（须按本项目投标文件格式要求提供《股东构成审查表》和《政府采购投标及履约承诺函》加盖投标人公章）；
（4）投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单及政府采购严重违法失信行为记录名单（“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）“信用服务”栏的“重大税收违法案件当事人名单”、“失信被执行人”，“中国政府采购”（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为记录名单”，为投标人信用信息查询渠道，相关信息以开标当日的查询结果为准。由招标代理机构查询，投标人无需提供证明材料）；
（5）本项目不接受联合体投标，不允许分包或转包。
4、 特别说明
1、本章项目需求中所出现的工艺、材料、设备或参照的品牌等仅为方便描述而没有限制性，投标人可以在其提供的文件资料中选用替代标准，但这些替代标准要优于或相当于技术规格中要求的标准。
2、项目需求中要求提供证明材料的，投标文件需提供相应证明材料复印件或扫描件或截图等（加盖投标人公章，原件备查）并注明证明材料在投标文件中的具体位置，未按要求提供证明材料或未注明证明材料的具体位置或提供的证明资料显示不符合招标文件要求、模糊不清无法判断或未显示是否满足招标文件要求的，均视为负偏离；未要求提供相应证明材料的，投标人可以不提供。
投标人提供证书或检测报告等证明材料的，颁发证书、出具报告的机构须是合法设立的机构，且具有颁发相应证书或者出具相应报告的资质。

5、 维护维修内容：
	设备
	维保内容
	检期
	备注

	1、电机
	外观检查
	季检
	

	
	主体除尘
	
	

	
	联接螺丝检查
	
	

	
	减速器和电机组件检查
	
	

	
	点机是否有噪音或震动，过热，足够的输出功率
	
	

	
	控制器和指示灯是否工作正常
	
	

	
	检测的电机轴是否清洁无障碍物
	
	

	
	故障处理（包括更换损坏件）
	
	

	2、旋转台
	外观检查
	季检
	

	
	主体除尘
	
	

	
	联接螺丝检查
	
	

	
	旋转机构检查
	
	

	
	电机检查
	
	

	
	控制器和指示灯是否工作正常
	
	

	
	密封圈、引导管线和后轴承检查
	
	

	
	传感器检查
	
	

	
	出口校准
	
	

	
	故障处理（包括更换损坏件）
	
	

	3、水平传输线
	外观检查
	季检
	

	
	主体除尘
	
	

	
	联接螺丝检查
	
	

	
	PU带检查
	
	

	
	电机检查
	
	

	
	控制器和指示灯是否工作正常
	
	

	
	传动轴承检查
	
	

	
	传感器检查
	
	

	
	PU带跑偏校准
	
	

	
	故障处理（包括更换损坏件）
	
	

	4、输送箱
	外观检查
	季检
	

	
	防震检查
	
	

	
	RFID芯片松动检查
	
	

	
	变形检查
	
	

	
	密封性检查
	
	

	
	故障处理（包括更换损坏件）
	
	

	5、站点
	外观检查
	季检
	

	
	主体表面除尘
	
	

	
	联接螺丝检查
	
	

	
	模组带检查
	
	

	
	控制器和指示灯是否工作正常
	
	

	
	传感器检查
	
	

	
	电机检查
	
	

	
	控制面板检查
	
	

	
	噪音检查
	
	

	
	故障处理（包括更换损坏件）
	
	

	



6、往复式提升机
	外观检查
	季检
	

	
	主体表面除尘
	
	

	
	联接螺丝检查
	
	

	
	提升链条检查
	
	

	
	控制器和指示灯是否工作正常
	
	

	
	传感器检查
	
	

	
	电机检查
	
	

	
	链条润滑检查
	
	

	
	噪音检查
	
	

	
	故障处理（包括更换损坏件）
	
	

	7、曳引式提升机
	外观检查
	季检
	

	
	主体表面除尘
	
	

	
	联接螺丝检查
	
	

	
	提升钢丝绳检查
	
	

	
	控制器和指示灯是否工作正常
	
	

	
	传感器检查
	
	

	
	曳引机检查
	
	

	
	钢丝绳润滑检查
	
	

	
	噪音检查
	
	

	
	机房检查
	
	

	
	故障处理（包括更换损坏件）
	
	

	8、控制系统
	（1）物流SCADA(数据采集和监视控制系统)监控及异常问题处理
	24H
	

	
	（2）站点工作站及控制柜的控制面板、按键是否灵敏可靠
	1次/周
	

	
	（3）层面交换站是否灵敏等情况，转换节点是否需要润滑；
	1次/周
	

	
	（4）检查光电开关安装是否紧固，清除光电开关及反射镜面的污物。
	1次/周
	

	
	（5）检查紧急停止回路动作是否可靠。
	1次/周
	

	
	（6）检查激光测距仪安装是否紧固，清除激光测距仪及反射镜面的污物。
	1次/周
	

	
	（7）检查旋转台旋转电机及输送电机动作是否可靠，旋向及输送分向是否正常。
	1次/周
	

	
	（8）动力系统降噪、供能是否稳定，各部件是否需要润滑。
	1次/月
	

	
	（9）传输箱是否需要更换，箱体有无破损，RFID芯片是否安装紧固。
	1次/月
	

	
	（10）电机插接件是否松动，机械结构安装是否紧固，电缆有无破损，必要时更换。
	首次紧固后，1次/月
	

	
	（11）紧固控制柜、操作盒内元器件和接线端子上的接线螺钉。
	首次紧固后，1次/月
	

	
	（12）控制中心的硬件运行情况等；
	1次/月
	

	
	（13）电机及机架外壳的接地线是否良好可靠。
	1次/月
	

	
	（14）测试电机的绝缘阻抗，三相绕组阻抗是否平衡。
	1次/季度
	

	
	（15）清除控制柜、单机控制箱内的灰尘和异物，防止接触器接触不良。
	1次/季度
	

	
	（16）检查元器件（接触器继电器光电开关等）是否损坏，必要时更换。
	1次/季度
	


备注：
1、投标报价包含200元以内的办公用品（如胶水，纸张，不干胶等）及附件1中维修材料及配件更换费用。
2、投标报价仅限于现有系统41站点的整体维护运营，任何系统的更改和增加不属于该项招标范围，如有系统更改由双方协商相应的费用。
6、 项目服务要求
（一）技术服务要求
1、维保单位派驻两名维保人员驻点，进行系统设备进行日常运行、维护保养和维修服务。
2、维保单位需建立动静态档案管理系统，包括管理制度、操作手册、系统分部图、零配件出入库登记表及使用记录、各项数据检测记录表、设备设施维修记录等。
3、每月需对系统的运行情况进行统计分析，提出整改意见，确保物流系统运行良好。
3.1维保人员要求：维保单位需派常驻两名维保人员，准备投入此项目的维保人员持有院内使用的物流系统厂家的售后工程师培训证书。需要提供24小时的响应服务,全年365天每天均有人上班，上班时间：7:00--19:00。定期对设备和物流机房进行巡检、运行记录、传输箱的查找以及应急抢修。
3.2服务资料要求：提供平面布置图、系统图、站点内部接线图、控制系统说明书等技术资料；
（二）维保服务要求
1、定期每季对站点、配套器具的使用及运行进行检查、维护；
2、每季度对水平传输线、旋转台、往复式提升机、曳引式提升机等运行情况进行检查、维护；
3、对检查发现的问题及缺陷进行维修，对各部件，如感应器、链条、密封圈、轴承、输送箱、电机、线路板、光电等进行检查、维护保养；
4、在系统的维护及检查过程中，书面列出定期需要更换的部件；
5、通过远程网络技术对系统进行监控，如故障在现场不能及时解决的情况下，快速通过远程实现技术支持，保证及时快速响应及解决设备问题；
6、如有新设备启用，对原有软件及设备程序进行系统升级、对接；
7、需清理设备内的灰尘、机房灰尘，对设备进行清洁；
8、系统是否按照最优方案运行，等待时间比例，各部门使用比例等；
9、工作站的控制面板、按键是否灵敏；
10、工作站发送箱及接收站通讯是否稳定，工作站进出口门是否完好、感应器是否灵敏等；
11、旋转台是否灵敏、有无堵塞、刮碰传输箱等情况，转换轴承是否需润滑；
12、电机降噪、输出扭矩是否稳定，各部件是否需润滑，电机机每月巡查每季度维护；
13、输送箱盖子、RIFD芯片和锁扣是否需更换，输送箱有无破损；
14、控制中心的硬件运行情况，定期数据备份以及电脑清理等；
15、控制线有无破损等；
16、更换部件时进行设备内部清洁和测试，更换完毕后要进行恢复测试，正常方可恢复使用。
（三）人员配置要求
1、驻点维保人员：维保单位需派常驻专职维修人员2人。
2、维保人员要求：拟派本项目人员要求具有1年及以上工作经验（提供中型箱式物流系统厂家的售后维保培训证书及工作经验证明文件）。
7、 服务质量及其他要求
1． 维保期间，如设备因非投标方原因造成损伤、意外破坏、遗失，投标方不承担免费维修或更换的责任（附件1中配件及耗材除外），如需维修或更换，经双方书面确认，采购方支付维修或更换配件的费用。
2． 维保期间，如因系统问题导致无法进行物品传输，中标人需自行安排人员进行人工传送，以保证医院的正常运行，如因系统传输故障而损坏药品和物品，或因系统故障时间较长，使药品在传送线上超过2小时而导致药品过期等，造成的一切损失均由中标人承担。
3． 投标方需向采购方提交书面季度维护保养报告、应急现场维护工作报告。以上书面报告需双方现场技术负责人签字确认。书面提交5个工作日后，任何一方仍未签字确认，可视为已确认相关内容。
4． 因使用年限增长,电子原件的老化或突然损坏是很难避免的,不是保养工作失误所致，投标方不承担免费维修或更换的责任（附件1中配件及耗材除外），如需维修或更换，经双方书面确认，采购方单独支付维修或更换配件的费用。
5． 系统进入维保期前，投标方技术人员在采购方协助下为系统提供系统全面检查并对现有系统做出运行状态评估及书面检修报告，经双方签字确认。
6． 投标人需承诺所范围内所有工作独立按期完成，若因技术等原因无法完成的，中标供应商外聘第三方技术支持，费用由中标供应商承担。
7． 所有维护、维修行为均建立档案，双方存底。
8． 保证易耗零配件及普通配件充足可靠，建立备件库，确保备件使用及时。
9． 提供日常巡查计划，月、季、年度维保的详细工作计划。认真做好运行、维修、保养记录、每月对物流系统运行情况评估报告给于采购方。以上资料作为甲方付款的重要参考依据，需设专人管理，以备查询。
10． 纪律要求：维护人员在工作中应穿着统一的制服，讲究礼貌、文明执勤遵守劳动纪律等采购单位的有关规定。如有违反纪律或不称职行为者，采购单位有权向维保单位要求换人，并视具体情况做出处理决定。
11． 服务响应：需要提供24小时的响应服务,全年365天，定期对设备和物流机房进行巡检、运行记录、传输箱的查找以及应急抢修，接到报修在30分钟内到场解决，并及时将故障原因及维修情况报告采购方。可以远程操作的需在30分钟内恢复，需要技术人员在到达现场维修的一般故障在2小时内解决，保证设备运行，非硬件故障。
12． 遇到相关检查及紧急维修情况，需按采购方要求配合完成工作。
13． 配件采购： 维保单位应满足招标单位列出的配件要求，并对列出配件提供全年24小时供应服务，并且免费送货上门免费安装。为了保障系统的安全有效运行必须保障所更换配件为符合该系统型号的正品配件，并且维保单位必须为新更换的配件必须提供1年的质保。
14． 事故责任：在系统维护保养过程中，如属维护保养不到位或是维保人员疏忽、大意或不按相关规范要求操作造成的设备损坏，以及人员伤亡事故的，由维保单位负全部责任。
8、 报价要求
	序号
	服务名称
	服务内容
	金额（元）
	单位

	1
	柳州市工人医院-总院中型箱式物流传输系统维保服务外包项目
	系统维护保养费
	
	元/年

	合计人民币合计金额（大写）               （小写）¥                        
备注：报价包含合同期内附件1中配件耗材的维修及更换（含人工费及安装等），甲方不额外支付费用


[bookmark: _GoBack]
9、 合同期限机结算方式
1． 服务期限：自合同签订之日起1年。
2． 服务地点：柳州市柳南区和平路156号柳州市工人医院总院
3． 付款方式：维护保养费按季度支付
10、 供应商遴选方式
对供应商商品质量、服务及时性及价格进行综合评价，遴选1家服务商。


















附件1：配件及耗材清单如下（要求为符合该系统型号的原厂正品配件，含配送上门，免人工，包安装）子物料配件未标注品牌、规格、型号的配件，为中型物流传输系统厂家--深圳市天和双力生产，标注的品牌、规格、型号仅为方便描述，无特殊要求。
	1.电气部分

	层次
	子物料编码
	子物料名称
	型号
	品牌
	单位
	备注

	1
	曳引式垂直输送机
	曳引式垂直输送机
	曳引式垂直输送机（3台东西侧及五楼裙楼）
	TWSL
	台
	此项表示下方配件属于该部件，不属免费更换范围

	1.9
	10111000004
	PN电缆
	6XV1840-2AH10
	西门子
	米
	

	1.16
	10202000012
	相间隔板
	NSC100FASB2
	施耐德
	个
	

	1.17
	10204000054
	微型断路器
	OSMC32N1C2
	施耐德
	个
	

	1.18
	10204000057
	微型断路器
	OSMC32N1C6
	施耐德
	个
	

	1.19
	10204000058
	微型断路器
	OSMC32N1C10
	施耐德
	个
	

	1.2
	10204000071
	微型断路器
	OSMC32N2C10
	施耐德
	个
	

	1.21
	10204000072
	微型断路器
	OSMC32N2C16
	施耐德
	个
	

	1.26
	10207000003
	断路器辅助触点
	GV-AE20
	施耐德
	个
	

	1.3
	10220000010
	继电器
	DRM270024LT
	魏德米勒
	个
	

	1.32
	10224000004
	继电器底座
	FS 2CO ECO
	魏德米勒
	个
	

	1.33
	10225000001
	交流接触器
	LC1-D09M7C
	施耐德
	个
	

	1.37
	10228000020
	接触器辅助触头
	LA1-KN20
	施耐德
	个
	

	1.39
	10232000013
	电柜温控器
	JWT6011F
	
	台
	

	1.41
	10233000019
	过滤器
	SVF115H_SVF115
	
	个
	

	1.44
	10301000002
	按钮开关
	PB1S-10/g
	苏州西门子
	个
	

	1.45
	10301000013
	按钮开关
	PB1S-01/r
	苏州西门子
	个
	

	1.46
	10302000001
	带灯按钮开关
	PB1S-10D/r23
	苏州西门子
	个
	

	1.47
	10305000011
	钥匙选择开关
	PB1S-10Y/E
	苏州西门子
	个
	

	1.48
	10306000004
	紧急停止按钮
	PB1S-01ZR/r
	苏州西门子
	个
	

	1.49
	10311000002
	指示灯
	PB1-D/g23
	苏州西门子
	个
	

	1.5
	10311000010
	指示灯
	PB1-D/w31
	苏州西门子
	个
	

	1.51
	10311000015
	指示灯
	PB1-D/w32
	苏州西门子
	个
	

	1.52
	10313000015
	急停钮防护座
	AQG5
	
	个
	

	1.57
	10314000005
	吊环螺钉
	BM10x40_101084928
	施迈赛
	个
	

	1.58
	10314000006
	线夹
	5mmNIRO_101203478
	施迈赛
	个
	

	1.59
	10314000007
	支撑环
	支撑环_101203476
	施迈赛
	个
	

	1.6
	10314000008
	张紧千斤顶M6
	SPANNSCHLOSS M6_101087930
	施迈赛
	个
	

	1.62
	10314000010
	挂环NIRO
	SCHAEKEL NIRO_101186490
	施迈赛
	个
	

	1.63
	10314000011
	钢丝缆线
	红色PVC外套Φ5mm
	施迈赛
	米
	

	2
	标准站点
	标准站点
	标准站点
	TWSL
	台
	此项表示下方配件属于该部件，不属免费更换范围

	2.2
	10306000009
	紧急停止按钮
	XB2BS542C 1NC,旋转复位,红色,Ø40mm 
	施耐德
	个
	

	2.3
	10311000024
	指示灯
	AD16-22D/w31S 白色,AC220V
	苏州西门子
	个
	

	2.4
	10311000002
	指示灯
	PB1-D/g23 绿色,DC24V
	苏州西门子
	个
	

	2.5
	10233000016
	过滤器
	SVF112H_SVF112 92×92mm
	
	个
	

	2.1
	10204000057
	微型断路器
	OSMC32N1C6 1P/6A
	施耐德
	个
	

	2.12
	10207000003
	断路器辅助触点
	GV-AE20 瞬时辅助触头,前面安装,2NO
	施耐德
	个
	

	2.18
	10220000001
	中间继电器
	RXM2LB2BD DC24V,2对触点,带LED指示
	施耐德
	个
	

	2.19
	10224000001
	继电器底座
	RXZE1M2C 2对触点
	施耐德
	个
	

	2.25
	10234000006
	电源插座
	2P+E,10A 250V/10A
	
	个
	

	2.26
	10232000013
	电柜温控器
	JWT6011F 常开,风扇控制,蓝色旋钮,双金属片0-60℃
	
	个
	

	2.27
	10235000007
	LED球泡
	E27螺口,13W,白光,AC220V
	飞利浦
	个
	

	2.37
	10803000740
	M12螺钉式连接器
	T4110002041-000
	
	个
	

	3
	换层输送线
	换层输送线
	换层输送线(Y楼，四楼，五楼共5套系统)
	TWSL
	套
	此项表示下方配件属于该部件，不属免费更换范围

	3.13
	10202000020
	相间隔板
	EZDFASB4PN
	施耐德
	个
	

	3.14
	10204000054
	微型断路器
	OSMC32N1C2
	施耐德
	个
	

	3.15
	10204000057
	微型断路器
	OSMC32N1C6
	施耐德
	个
	

	3.16
	10204000058
	微型断路器
	OSMC32N1C10
	施耐德
	个
	

	3.17
	10204000071
	微型断路器
	OSMC32N2C10
	施耐德
	个
	

	3.27
	10207000003
	断路器辅助触点
	GV-AE20
	施耐德
	个
	

	3.34
	10220000001
	中间继电器
	RXM2LB2BD
	施耐德
	个
	

	3.36
	10224000001
	继电器底座
	RXZE1M2C
	施耐德
	个
	

	3.37
	10225000001
	交流接触器
	LC1-D09M7C
	施耐德
	个
	

	3.4
	10228000020
	接触器辅助触头
	LA1-KN20
	施耐德
	个
	

	3.44
	10232000013
	电柜温控器
	JWT6011F
	
	个
	

	3.47
	10233000017
	过滤器
	SVF113H_SVF113
	
	个
	

	3.48
	10233000018
	过滤器
	SVF114H_SVF114
	
	个
	

	3.49
	10234000005
	电源插座
	2P,10A
	
	个
	

	3.5
	10234000006
	电源插座
	2P+E,10A
	
	个
	

	3.51
	10235000007
	LED球泡
	E27螺口,13W,白光,AC220V
	飞利浦
	个
	

	3.52
	10235000008
	明装灯座
	E27螺口,220V
	
	个
	

	3.53
	10301000002
	按钮开关
	PB1S-10/g
	苏州西门子
	个
	

	3.54
	10301000013
	按钮开关
	PB1S-01/r
	苏州西门子
	个
	

	3.55
	10302000001
	带灯按钮开关
	PB1S-10D/r23
	苏州西门子
	个
	

	3.56
	10305000011
	钥匙选择开关
	PB1S-10Y/E
	苏州西门子
	个
	

	3.57
	10306000006
	紧急停止按钮
	PB1S-11ZR/r
	苏州西门子
	个
	

	3.58
	10310000002
	开关元件
	PB1-F-C10
	苏州西门子
	个
	

	3.59
	10311000001
	指示灯
	PB1-D/r23
	苏州西门子
	个
	

	3.6
	10311000002
	指示灯
	PB1-D/g23
	苏州西门子
	个
	

	3.61
	10311000007
	指示灯
	PB1-D/g31
	苏州西门子
	个
	

	3.62
	10311000010
	指示灯
	PB1-D/w31
	苏州西门子
	个
	

	3.64
	10313000015
	急停钮防护座
	AQG5
	
	个
	

	3.73
	10615000031
	电源电缆
	614,电源线4芯电缆-PVC
	图尔克
	条
	

	3.74
	10615000032
	以太网线
	795,PROFINET4芯以太网线-PVC
	图尔克
	条
	

	3.78
	10803000030
	M8母插线PVC直型
	RPC-M8-FS-4CON-PVC-1.5
	泰科
	个
	

	3.79
	10803000428
	M8直型母插转M12直型公插A型
	RPC-M8-4FS-1.5-M12-4MS-PVC
	泰科
	个
	

	3.8
	10803000714
	M12螺钉式连接器
	T4111002041-000
	泰科
	个
	

	3.81
	10803000740
	M12螺钉式连接器
	T4110002041-000
	泰科
	个
	

	3.85
	10503000059
	屏蔽线压线框
	KLBU 4-13.5 SC
	魏德米勒
	个
	



	2.机械部分

	分类
	图号/编号
	子物料名称
	子物料型号
	子物料品牌
	子物料基本单位
	备注

	垂直输送机进出口过渡输送机
	G8017.01.01.01
	滚筒
	组件
	
	支
	

	
	40304000034
	皮带
	3PJ336
	远洋胶带
	条
	

	多楔带橡胶滚筒输送机
	G8016.01.01.01
	滚筒
	组件
	
	支
	

	
	40304000034
	皮带
	3PJ336
	远洋胶带
	条
	

	
	40304000042
	多楔带
	2PJ256
	远洋胶带
	条
	

	标准站点
	TS-100-50.8-502-1.2-12-1-1
	包胶自由滚筒
	部件
	
	支
	

	
	40302000875
	圆弧齿同步带
	橡胶565-5M-25 H5M型/Z=113
	
	条
	

	
	T003419
	网链主动链轮
	MC1000 010 16 30
	
	个
	

	PU带式输送机
	20604000225
	带座轴承(GB/T7810)
	铸铁UCF205D1
	NSK
	个
	

	
	
	轴承
	(GB/T276)
	
	个
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