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一、柳州市工人医院洗涤外包服务项目概况
1． 医院分布情况：一院四区的医疗格局，各院区占地面积：总院区：21万 m²，鱼峰山院区：8.8万m²、南院区：1.3万m²、西院区：6.7万m²；同时管理和托管社区卫生服务中心。
2． 医院床位数、值班床位数（2025.9.30数据）
3． 租赁量(2024.3.15-2025.9.30数据)
4． 洗涤量、手术台数(2024年数据）情况：
	院区
	地址
	目前标准床位数（张）
	值班床位数（张）
	租赁量（件）
	洗涤量（件）
	手术台数（台）

	鱼峰院区（含南院社区、五里亭社区、天马社区）
	柳州市鱼峰区柳石路1号（阳和社区、花岭社区、箭盘山社区布草在鱼峰院交接）
	1151
	599
	100079
	875369
	21284

	西院区
（含鹅山社区）
	柳南区红岩路四区47号
	556
	273
	
	723590
	19369

	总院区
	柳州市柳南区西鹅村上高沙和平路156号
	1659
	813
	
	1538644
	37670

	合计
	
	3366
	1685
	100079
	3137603
	78323


注：
（1）以上表格中值班床位数为2025年9月盘点数，另有少数在沙发或自带折叠床等位置休息的情况也需提供值班被服租赁及更换。
（2）以上表格中租赁量是指除医生和护士工作服、床围、窗帘以外的干净布草使用数，主要为病床三件套、值班床三件套、病人服及手术敷料(中包布、台布、单布、治疗巾、大孔巾、孔巾、洗手衣裤、手术衣、参观衣等），还包括中单、尿布/灯布、棉裤腿、空调被、腹带/约束带、口袋（冰袋、尿袋、监控设备小口袋）、抬人布、机套、毛巾（中医科、皮肤科等科室）、儿科布草（小单、小被、小枕套、小棉衣、小方巾、浴巾、小棉套、毛毛衣）、袖套、温箱罩等所有布类物品。
（3）以上表格中洗涤量是指只提供洗涤服务的医生和护士工作服、床围、窗帘的洗涤件数。
（4）手术台数包含门急诊手术。
二、洗涤租赁外包方案
全院实行洗涤租赁一体外包模式，即除医生和护士工作服、床围、窗帘由采购人自行采购，供应商只提供洗涤服务外，其他所有的布草包括（但不限于）病床三件套、值班床三件套、病人服、手术敷料(中包布、台布、单布、治疗巾、大孔、孔巾、洗手衣裤、手术衣、参观衣等）、中单、尿布/灯布、棉裤腿、空调被、腹带/约束带、口袋（冰敷袋、尿袋等各类口袋）、抬人布、机套、毛巾（中医科、皮肤科等科室）、儿科布草（小单、小被、小枕套、小棉衣、小方巾、浴巾、小棉套、毛毛衣）、袖套、温箱罩等所有布类物品，均由供应商按照配比进行提供，采购人租用供应商提供的全新的（首次投入本项目使用的）符合标准的干净布草，不再自行采购。
1． 因采购人各院区存在科室调整情况，床位数可能会有变化，投标人综合考虑医院发展趋势，在保证医院布草够用的前提下进行报价。签订合同后，合同期内所有布草需保证满足需求，除医生和护士工作服、床围、窗帘由采购人自行采购外，其他所有医院需求的布草，包括目前已知名称的、在用的布草品类和未来可能新增的布草种类，均由供应商提供，采购人不再额外增加任何布草洗涤和租赁相关费用。
2． 各类被服至少按以下配比配置：值班被服按值班床位1:2比例，即1张值班床配置2套值班床用品。病床被服按床位1:3比例，即1张病床配置3套病床用品。手术织物根据每台手术布草使用量，按日均手术台数的5倍配置，其他布草按需配置。所有布草预留一定库存量，以备急需所用。被服若在合同生效期间报废，需继续补充至相应配比，继续补充布草的费用由供应商自行承担。
3． 供应商需投入布草信息化系统，在工作服、病床大单、病床被套、病床枕套、值班大单、值班被套、值班枕套、病人衣、病人裤上均装入RFID芯片，目标是实现以上布草的采购、仓储、洗涤、周转、报废等全生命周期管理。另外手术室所有洗手衣需由供应商负责采购安装适应手术室目前的采购人现有的手术行为管理系统的芯片（智能内嵌芯片型号：Invengo TS-BLUTAG），费用由供应商负责。其他未安装芯片的布草仍由人工统计管理。供应商和采购人均可使用账号密码登录系统。
4． 供应商每月10日前需提供上个月的洗涤租赁量统计数据，保证数据统计的准确性。
三、基本要求
（1） 总体要求
1． 总则：布草质量符合标准、洗涤质量符合规范、服务及时、保证供应。
2． 供应商所提供布草质量要求按国家医用织物相关标准执行,需满足医院使用需求和质量要求,洗涤公司车间管理、衣物洗涤、消毒、储存严格按卫生部颁布的《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）、《医疗机构消毒技术规范》、《医院感染管理办法》执行。
3． 工作场地：医院收取和配送中心由医院在总院、鱼峰院、西院指定的医用织物周转库房外，供应商应具备独立合法的医用织物洗涤经营场所，且必须洁污物理性隔离。
4． 供应商必须配备足够服务人员实行下收下送，到各院区（社区）科室收取需洗涤用品，洗涤后将清洁用品送到各科室，经科室认可签字，做好交接。
5． 突发事件应急预案要求：若发生停水、停电、停汽、突发公共卫生事件等突发事件，供应商应有备用洗涤方案，备用洗涤公司/厂区的设备设施人员需满足《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）、《医疗机构消毒技术规范》、《医院感染管理办法》，并保证在每天10:00前有干净被服送到医院各科室，不得影响科室被服正常周转及使用，保障突发事件情况下医院医用织物的正常洗消和供应。
6.接管和退场：提供相关方案，交接时间原则不允许超过一个月
7.工作服印个人标签，方便收送登记及查找。
（2） 洗涤条件及职工人员要求
1.供应商洗涤条件要与医院规模、性质相适应，满足工作需求，工作区域建筑布局应符合《医院医用织物洗涤消毒技术规范》要求。分区合理，应有回收、分类、洗涤、烘干、熨烫、整理、折叠、储存、发放等相应区域；特殊污染区域与其它区域应有实际屏障。
2.人员结构合理，应有专人从事医用织物洗涤消毒工作，服务人员数量应满足工作需要，特殊仪器、特种设备操作人员应经过相应培训，服务人员应经过感染防控知识及相应岗位培训（提供培训记录），并取得健康体检合格证明（健康证或者体检证明均可）方可上岗。
3.供应商在总院、西院、鱼峰院各安排一名负责人在采购人指定区域值班，要有一定的电脑基础，及时回复并解决各科室提出的问题。
4.供应商需安排（不少于）总院10人、西院4人、鱼峰院5人收送人员。供应商每次送到科室的被服、衣物有数量清单并与科室接收人员交接,从科室收捡的被服、衣物，收送人员进行清点并登记数量，并告知各科室当天收检被服、衣物的数量。

四、洗涤程序要求
（一）回收分类收集
1.严格按照《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）标准对脏污织物和感染织物进行分类收集，确认感染性织物应在患者床边密闭收集；
2.使用后的医用织物和清洁织物应分专用区装入容器或框架内，并有明显标识；使用后的医用织物存放时间不应超过48h；
3.严格按照《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）标准对被服、衣物进行分拣，由于分拣不到位造成工作服污染及损坏等情况，由供应商全额赔偿。
（二）运输
1.配备专用车辆和容器，密闭运输，不混装混运。每天按采购人使用需求将所需清洁衣服送至采购人各科室，如送达不及时，影响科室、病区使用造成不良后果的，则由供应商承担相应的责任(不可抗拒的因素除外)。
2.每日工作完成后，运送车辆及容器按要求清洗消毒，干燥备用。
（三）洗涤消毒
1． 严格按照《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）医用织物洗涤消毒工作流程及洗涤、消毒、整理过程要求对织物进行洗涤。
2． 洗涤消毒程序要符合《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）中医用织物洗涤、消毒的原则。
3． 要求污染物品与非污染物品分开清洗消毒，工作服分开清洗并消毒。
（四）烘干、熨烫与整理
1． 织物洗涤后熨烫或烘干的选择：无配饰的中、大型的耐高温织物宜采用熨平机进行熨烫干燥、温度应低于180°C；有配饰的或小型织物应采用烘干机进行干燥，温度宜在60-90°C之间，不耐高温织物跟塑料配件、合成衬垫的织物不能采用烘干机进行干燥。
2． 折叠整理过程：应检查并剔除破损、缺件、未洗净织物、对破损、缺件织物应进行缝补修复，未洗净织物进行返洗；无法洗净或无法修复的织物应贴标识单独包装；合格织物应按要求折叠，并整齐摆放；折叠整理织物时不应与地面接触，接触地面织物应进行返洗。
（五）储存与发放
1． 洁净布草的储存应清洁、干燥，储物架距地面20-25厘米；清洁织物存放时间过久，如发现有污渍、异味等感官问题应重新洗涤。
2． 清洁织物储存发放间应定时清洁、消毒。
3． 织物发放时应遵循“先进先出”原则。
五、洗涤质量标准和服务要求
（一）质量标准要求
1． 符合《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）、《医疗机构消毒技术规范》、《医院感染管理办法》相关规定；
2． 医用织物洗涤、消毒、烘干、熨烫、缝补等用品与设备满足工作需要；
3． 洗涤和烘干设备应选用经国家检测合格，有加热功能专用洗涤和烘干设备，并自带或外接加热功能；感染织物选择卫生隔离式洗涤烘干设备；可提供与布草服务相关的洗涤、熨烫、折叠速度更快更先进的设备，提高服务水平及质量；
4． 供应商使用的洗涤剂、消毒剂、各种有机溶剂等相关洗涤耗材应符合最新的国家标准要求，洗涤用水的卫生质量应符合GB5749国家标准要求，洗涤消毒产品应有生产企业的《营业执照》，卫生部门和质量监督部门的相关证件或《检验报告》，在有效期内使用。签订合同后1个月内供应商须提供常用洗涤耗材产品清单，附耗材供货协议和洗涤耗材三证（三证包含：生产企业的《营业执照》、产品合格证、《检验报告》；若更换耗材公司则重新提供）；
5． 供应商应严格执行医用织物洗涤过程的消毒隔离制度，防止交叉污染，必须遵守国家最新颁布的2016年版《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）有关规定要求，严格执行。医用织物的折叠按医院科室有关要求，符合科室使用需求；
6． 手术单、手术衣等属于第二类医疗器械，洁净服（洗手衣裤）属于第一类医疗器械，需使用新型材料，材料质量应符合《医疗器械监督管理条例》、《医疗器械分类规则》及《YY/T0506.2-2016病人、医护人员和器械用手术单、手术衣和洁净服 第2部分：性能要求和试验方法》《YY/T 0506.8-2019病人、医护人员和器械用手术单、手术衣和洁净服 第8部分：产品专用要求》相关要求，如：
（1）手术衣和手术铺单应具备：
1　 适当的微生物、微粒物质和液体屏障
2　 湿态时的有效屏障
（2）手术盖单材质的要求：
1　 盖单材质必须能够有效阻挡微生物由非无菌区到无菌区；
2　 为达效果，盖单材质必须防血、防水、防磨损、及不产棉绒的材料；
3　 盖单的材质能维持恒温环境，进而保持病患体温；
4　 盖单材质必须能在手术间静电情况下具有防止着火的功能；
5　 盖单为了要达到灭菌，通常以气体(gas)或加压蒸气(steam underpressure)灭菌，因此盖单材质必须能通过气体或加压蒸汽才行；
6　 可重复使用的盖单最重要的是确保不会渗漏；
7　 盖单在清洗消毒的过程中，纤维会经历涨缩重复清洗会伤到纤维，大部分盖单洗消达到一定次数将会使盖单失去阻隔功能，提供盖单洗涤次数的说明材料，盖单失去阻隔功能或洗消次数超过额定次数时及时更换。
7． 由于供应商原因造成医用织物丢失或洗涤不当造成破损不能使用、局部霉烂、局部染色、严重脱色等，应予报废更换或赔偿；
8． 各类织物洗涤后，应达到清洁无污渍，熨烫平整，颜色正常，降低破损率，正常破损及时缝补，按采购人规定报废无使用价值织物。感染性织物和其他脏污织物不得混洗，需专机专洗，丢失织物应按采购人规定价格赔偿；
9． 洗涤后医用织物必须符合“公共用纺织品安全技术规范”的医疗用品安全指标:
①感观指标:清洁物品外观整洁、干燥、无破损、无污渍、无异味、无异物；
②物理指标：按《衣物洗涤质量要求》（SB/T 10989-2013）要求，清洁织物表面的pH应达到6.5-7.5；
③微生物指标：清洁物品微生物指标应符合下列要求
	项目
	指标

	细菌菌落数(CFU/100c㎡)
	≤200

	大肠杆菌、化脓性致病菌
	不得检出

	金黄色葡萄球菌
	不得检出

	沙门氏菌(婴儿用品)
	不得检出


10． 为防止院内感染，供应商要保证对所有洗涤物品进行分类洗涤消毒存放、运输，并符合微生物检测要求，同时提供检测报告：供应商每季度至少一次对洗涤后的医用织物按婴儿用品、病床被服、值班被服、手术敷料、工作服等类别分别送当地卫生监管部门进行微生物学检验。每半年至少一次请卫生监管部门对工作人员手进行卫生学抽检，结果符合GB15982-2012 Ⅲ类环境规定，以上检测报告须按照要求在规定时间内进行检测并准时报送采购人备案。采购人每季度也对洗涤后的医用织物进行细菌学指标送卫生监管部门检测，如检查结果不符合微生物检测要求，检查费用由供应商支付，供应商还须做好相应的整改工作。以上所有检测结果不合格次数一年内达到3次（3个季度），采购人向监管部门汇报后有权解除合同，同时，如因被服洗涤消毒不合格造成的院内感染，采购人有权追偿全部损失；
11． 月度考核评分大于等于95分，不扣款；低于95分，一次性扣500元，90分以下（不含90分），一次性扣1000元。如一年内评分少于90分达到3次，采购人向监管部门汇报后有权解除合同；
12． 采购人行风办每月再进行考核，满意度在90%以下（不含90%）的扣款500元；以满意度89%为起点，每下降1个点再扣款200元；一年内月满意度90%以下（不含90%）达到3次采购人向监管部门汇报后有权解除合同（详见附件1：洗涤服务质量考核标准）；
13． 供应商随时接受卫生防疫部门及医院相关监管部门的检查、监督、指导；
14． 供应商定期对医院各科室进行洗涤质量跟踪调查，保证洗涤质量；
15． 采购人提供给供应商使用的运营场所（被服中心）的消防、用电、物资安全由供应商全面负责并支付相关费用，若因管理不善导致人身财产损失，由供应商负责承担全部损失与赔偿。
（二）检测检验要求
1.洗涤物品应随时接受卫生防疫部门的检测，定期报告采购人，采购人有权组织相关监管部门对供应商所洗物品和洗涤场所进行定期或不定期抽查和检验，以确保洗涤质量，供应商不得以任何形式阻止对其的抽查、检验行为。一经发现供应商未按《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）要求和招标文件要求对洗涤区域或布草（含特殊污染布草）进行分区或隔离或采取对应操作措施的，采购人向监管部门汇报后有权解除合同，同时，采购人有权追偿全部损失。
2.出现特殊感染物品将会根据相关规定进行单独处理。为防止交叉感染，确保病人安全，对于烈性传染病人的医用被服物品和其他卫生部门要求的特殊医用被服物品，采购人将按医疗废物处置，不交接给供应商；同时供应商配合采购人，根据洗涤管理污物分色的要求，将不同用途的物品，分类包装，从源头分检，防止交叉感染。
（三）布草返洗、返补、报废标准
1． 若有收送不及时、布草洗涤不干净、破洞未缝补等情况，供应商负责返洗、返补，返洗及缝补衣物应在3天内完成。
2． 按照相关规定，手术室及介入室敷料、手术衣不能打补丁，只要有小洞或破损应马上报废。
3． 临床、医技科室的布草一件衣物不能超过4个补丁，补丁面积不超过5×5cm²，另外织物出现以下情形，应予以报废：
（1）变薄变稀变烂，起毛球。
（2）在明显处有烟烫的破洞及痕迹的。
（3）有黄渍、灰渍、血渍等重污经多次处理无效的。
（4）洗涤次数达到后，有明显的变灰、黑及织物失去光泽亮度的。
（5）有较大面积血迹、污印无法去除的。
（6）其他影响感官感觉或使用舒适度的情况，经双方检查确认应报废的。
4． 织物经自然损耗报废后应增补，增补布草费用由供应商自行承担。
5． 供应商应承担损坏织物的缝补（包括小洞、破损、脱线、系带、掉纽扣、撕裂等），保证发放到科室的医用织物均能正常使用。对于不能使用需要报废处理的织物，每月集中打包，送交采购人专人确认，清点报废换新，换新费用由供应商承担。
（四）收送交接要求
1． 每次送到科室的被服、衣物有数量清单并与科室接收人员交接,从科室收捡的被服、衣物，收送人员与科室人员进行清点并登记数量，并将三联单中一联交给科室保管。
2． 保证接受污染被服、衣物和送达干净被服、衣物数量准确（含返洗、待缝补衣物）。
3． 如发现破损、折叠不整齐有褶皱、未洗净织物等情况，造成病人不舒适的、影响美观的，采购人可以不予使用并要求更换满足要求的被服。
（五）各临床科室布料清点周期
1． 每年一次，如清点数量未达到采购人配比要求，供应商需继续补充至相应配比，继续补充布草的费用由供应商自行承担，并按违约条款进行扣款。
2． 供应商为各科室、病区建立布草数量清点交接单，首次进行全面数量的清点，双方签字确认各科室、病区的基数，每次下送均清点数目并在交接单上签字认可，作为双方交接的依据。供应商保证洗涤前后物品数量的一致和送到各科室、病区物品能正常使用。如有遗失医生和护士工作服、床围、窗帘的，由供应商赔偿。
（六）其他服务要求
1． 车间管理、衣物洗涤、消毒、储存执行卫生部颁布的《医疗机构消毒技术规范》、《医院感染管理办法》，婴儿室、供应室被服专机洗涤，专用烘干熨烫、折叠、储放等。
2． 依据《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）、《医院感染管理细则》相关规定，每季度对洗涤织物、每半年对洗涤工作人员手卫生进行一次卫生质量检查，由国家认可的有资质的第三方检测机构出具检验报告并准时报送采购人备案。
3． 供应商安排专人在采购人指定区域值班，节假日周末不休息，及时回复并解决各科室提出的问题，并进行各类洗涤物的洗涤、发放回收工作。
4． 供应商对各科室公布业务联络和投诉电话，接受遵守《医院感染管理细则》的规定及质控要求，听取意见并及时反馈。
5． 供应商接受采购人管理人员的管理和考核，凡是本项目范围内的工作，不得推诿；非本项目责任范围的，应耐心解释，避免误会，对突发的紧急收送任务等问题及时响应解决。
6． 因采购人各类检查、评审工作需要，供应商应无条件配合采购人完成突击工作。如：安排人员临时加班。如出现疑似织物的不良事件，供应商应无条件积极配合院方调查。
7． 报损：报损方法最终由采购人决定。
六、合同期和结算方式
1. 合同期 3 年。
2.结算方式：从签订合同的第二个月开始，供应商按照上月服务费金额扣除考核罚款金额后开具发票后采购人支付给供应商上月的洗涤租赁服务费。

七、售后维护要求
1.发生质量与服务投诉时，供应商接受遵守《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）《医院感染管理细则》的规定及质控要求，听取意见并及时反馈，不断提高完善洗涤质量和服务满意度。
2.供应商每月平均满意度应大于90%（详见洗涤服务质量考核标准）。

八、其他条款
（一）服务地点：
1.柳州市工人医院总院（柳州市柳南区和平路156号）；
2.柳州市工人医院西院（柳州市柳南区红岩路47号）；
3.柳州市工人医院鱼峰山院区（柳州市鱼峰区柳石路1号）；
4.柳州市工人医院南院社区（柳州市鱼峰区柳石路145号）；
5.医院管理和托管社区卫生服务中心。
  
九、其他：
（一）投标人提供的手术单、手术衣、洁净服（洗手衣裤）属于第一类医疗器械管理的须提供产品备案证明复印件并加盖投标人公章（电子签章）；属于第二类医疗器械管理的须提供产品注册证明复印件并加盖投标人公章（电子签章）。
（二）投标人结合自身能力及本项目采购需求提供以下内容：
1.实施方案。
2.应急预案。
3.接管和退场方案
4.如有，请在投标文件中提供技术能力相关证明，包含但不限于：
1　 投标人拟投入从事布草洗涤工作人员有健康证明及培训证明扫描件。
2　 投标人拟投入本项目的配送车辆行驶证、机动车登记证扫描件，租赁的车辆还须提供租赁合同证明。
3　 投标人自2022年1月1日以来承接的同类项目的业绩合同书扫描件。
注：
（三）投标人必须提供测算方法及报价方案的详细测算。











[bookmark: _GoBack]附件1：洗涤服务质量考核标准
	洗涤服务质量考核表
1.每月进行一次考核评分。满分100分，评分95分以下（不含95分），一次性扣500元，90分以下（不含90分），一次性扣1000元。如一年内评分少于90分达到3次时，采购人向监管部门汇报后有权解除合同。
2.另外采购人行风办每月考核满意度90%以下（不含90%）扣款500元；以满意度89%为起点，每下降1个点再扣款200元；一年内月满意度90%以下（不含90%）达到3次，采购人向监管部门汇报后有权解除合同。

	序号
	检查内容
	检查标准
	分数
	评分标准
	评分
	问题

	1
	管理要求
	1、遵守医院的一切规章制度，服从医院的管理，合理安排上下班，不离岗、不串岗
	5
	未到达要求扣5分
	
	

	
	
	2、工作人员注意服务态度，对待各科室提出的要求和意见，要认真听取，及时处理。凡是本公司范围内的工作，不得推诿；非本公司责任范围的，应耐心解释，避免误会。
	5
	引起投诉经查实扣5分
	
	

	
	
	3、各岗位工作人员应进行岗前培训及岗位职责相关培训，使其掌握洗涤、消毒技能；了解洗涤、烘干、缝纫等相关设备、设施及消毒隔离与感染控制基础知识、常用消毒剂使用方法等。
	5
	无培训记录扣5分
记录不规范扣2分 
	
	

	2
	感控要求
	1、严格执行《医院医用织物洗涤消毒技术规范》
	5
	没有到达要求扣5分
	
	

	
	
	2、室内通风良好，地面、墙面、工作台面应平整、不起尘，环境干净整洁，有“四害”防制设施
	5
	不符合要求1处扣1分 
累计不得超过5分，超过5次扣款200元
	
	

	
	
	3、地面、台面、设备每天上、下班应按照标准消毒，并做好记录。
	5
	无培训记录扣5分
记录不规范扣2分 
	
	

	
	
	4、乙方委托有资质的卫生检验机构每季度进行干净布草检测，每半年进行工作人员手卫生抽检
	5
	无检测报告或检测不合格扣5分
	
	

	3
	收送要求
	1、须每日到科室病房收送脏布草和干净布草，每次收送的被服、衣物收送人员进行清点并登记数量，有数量清单与科室接收人员交接，做好收送交接清点并有双方签字确认，数量明确（包括信息化系统扫描和人工清点的布草），不得出现错漏。
	5
	若回收三联单出现填写不清楚、丢失或收发数量不一致等情况，发现一次扣1分，累计不超过5分，超过5分扣款200元；
	
	

	
	
	2、参照我院各类洗涤物品收送时间安排进行上收下送，对甲方临床科室非交接时段的临时收送要求，应40分钟内予以解决。
	5
	未达到要求扣5分
	
	

	
	
	3、 报废布草不得送回科室使用，报废标准：
（1） 按照相关规定，手术室敷料、手术衣不能打补丁，只要有小洞或破损可马上报废。
（2） 临床、医技科室的布草一件衣物不能超过4个补丁，补丁面积不超过5x5cm²，另外织物出现以下情形，应予以报废：
1　 变薄变稀变烂，起毛球。
2　 在明显处有烟烫的破洞及痕迹的。
3　 有黄渍、灰渍、血渍等重污经多次处理无效的。
4　 洗涤次数达到后，有明显的变灰、黑及织物失去光泽亮度的。
5　 有较大面积血迹、污印无法去除的。
6　 其他影响感官感觉或使用舒适度的情况，经双方检查确认应报废的。
	5
	未达到要求扣5分
	
	

	4
	分拣要求
	1、布草按要求分类分拣清洗，分拣工作服时发现物品，要及时捡出，做好记录并及时送回相应科室。

	5
	发现一次无捡出或未送回相关科室扣1分，如因物品未拣出造成衣服染色、损坏等一次扣2.5分，造价赔偿。累计不得超过5分，超过5分扣款200元
	
	

	
	
	2、分拣打包要及时、准确
	5
	每拣错一件扣1分，若造成物件丢失一次扣5分，造价赔偿。累计不得超过5分，超过5扣款200元
	
	

	5
	洗涤要求
	1、新使用白色织物白度为90-97
（1）使用过程中的白度要达到70以上；
（2）白度低于70就要报废或改做它用。
	5
	有一项未达到要求扣2.5分
	
	

	
	
	2、干净布草要求：（1）各类干净布草必须干净整洁、干燥无异味、无污渍、无感染病菌；洁净率不低于97%，如所送布草达不到科室要求，科室可要求马上更换
（2）各类工作服清洗完毕后必须熨烫整洁，如未达到要求立即安排收回返洗
	5
	不符合要求发现一次扣1分
累计不得超过5分，超过5次扣款200元
	
	

	
	
	3、感染性织物、新生儿（婴儿）的医用织物、手术室医用织物应专机专洗
	5
	未达到要求扣5分
	
	

	6
	布草整理要求

	（1） 织物应烘干、熨烫、平整
（2） 织物不得有褶皱、破洞不缝补、大面积缝补
（3） 折叠时应检查有破洞、掉扣子的及时缝补，若科室需对衣物进行修改、更换松紧带等，请用单独的袋子包装，将衣物修改内容写纸条放入袋内，并与收送人员当场确认，由乙方负责免费修改。
（4） 不能有折角、卷边、翻袖存在；
（5） 衣襟、后摆上下拉平，衣领拉平拉直
	5
	不符合要求发现一次扣1分
累计不得超过5分，超过5次扣款200元
	
	

	7
	运输要求

	1、使用后医用织物和清洁织物不能混装，运输车辆应采用封闭方式运输
	4
	未达到要求扣4分
	
	

	
	
	2、运输车辆及容器每日清洗消毒，干燥备用，做好消毒记录
	4
	未达到要求扣4分
消毒记录不规范扣2分
	
	

	
	
	3、院内收送应分别配置运送使用后医用织物和清洁织物的专用收送小车，不得混用
	4
	未达到要求扣4分
	
	

	
	
	4、在医院指定地点装卸，不得随意堆放脏布草，干净布草不得直接落地
	4
	不符合要求发现一次扣2分
累计不得超过4分，超过4次扣款200元
	
	

	8
	储存要求

	1. 洁净布草的储存应当保持清洁、干燥、卫生，每日环境消毒并做好消毒记录
1. 储物架距地面20-25厘米，离墙5-10厘米，距天花板≥50厘米；
洁净布草的储存时间应小于15天，如发现有污渍、异味等感官问题或储存时间超过15天，应重新洗涤消毒后再投入使用
	4
	有一项未达到扣2分
	
	


其他违规处罚
	序号
	检查内容
	处罚标准
	问题

	1
	所有布草及时下收下送，按双方约定时间地点转交给甲方，不能影响甲方使用
	影响使用扣款1000元/次
	

	2
	乙方发生质量与服务投诉时，由甲方洗涤科提出整改要求。乙方应予全面配合积极整改，不断提高完善洗涤质量和服务满意度。
	使用科室一次有效投诉即向乙方扣款100元，扣款指标为送到科室的布草有大块明显的污渍或未打开洗涤的赃物，严重时单次扣除当月洗涤费金额1000元，直至终止合同。
	

	3
	布草分拣打包要及时、准确
	若造成物件丢失除造价赔偿，另外在服务费用上每件扣除20元。
	

	4
	收送不及时、布草洗涤不干净、破洞未缝补
	若因收送，缝补不及时影响科室使用（微信、电话催等情况），经核实每次扣款50元。
	

	5
	医院行风办每月满意度调查三个院区平均满意度大于90%
	满意度90%以下（不含90%）扣款500元，每下降1个点扣款200元，一年内月满意度90%以下（不含90%）达到3次医院有权解除合同
	

	6
	清洁物品微生物指标及工作人员手卫生检测报告
	报告结果不合格扣款2000元/次,并要求重新抽样送检直至检测合格，一年内不合格次数达到3次，采购人向监管部门汇报后有权解除合同
	

	其他扣分项：











19

