Allura Xper FD20维保参数
技术要求
1、本项目为柳州市工人医院Allura Xper FD20维修保养服务。服务商（维保单位）必须按国家、行业的标准及招标文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
	设备品牌
	项目实施点
	设备名称
	设备型号
	数量

	飞利浦
	柳州市工人医院
	DSA
	Allura Xper FD20
	1台


服务范围：包含主机、球管、探测器、其余备件更换费用和人工服务，远程支持费用等

服务年限：自合同签订之日起执行3年

维保费用支付：每年分两期支付
5、安全检查：按照厂家设备本身标准及当地规定执行。

制定检查计划

机械安全检查

电气安全检查

记录检查结果

6、预防性保养：按照保养计划提供，每年提供不少于3次专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。

记录并安排保养时间

按照厂家标准进行调校

确认各项技术指标及性能

记录设备状况

提供每次保养后由设备本身导出的保养报告
预防性保养损耗品：预防性保养中需要更换的损耗品由服务商免费提供。

7、开机率：
  在合同期内保证 95%的开机率按一年 365天计算。如果此开机率由于成交供应商的原因未能达到，按1：2比例顺延保修期时间（即按天算、开机日每降低 1 个日历日，保修期顺延 2 个日历日）。
8、热线服务：

全国范围内开通400/800免费热线电话，24小时 *365天有工程师接听，为用户快速诊断和提供技术支持服务。

电话响应：1小时内

接到维修要求后，不超过24小时到达现场。

9、工时：

包含在保修合同期内所需的人工费用，节假日加班免费。

10、备件：

备件必须是原厂认证合格的零备件，来源合法且可追溯，保障不会对设备质量或图像产生不良影响。维修过程中更换的所有配件均为原厂全新配件，确保与设备兼容性与稳定性。提供的全部零配件必须是全新原厂零配件，并提供球管、平板探测器等重要备件的报关单原件或复印件加盖投标单位公章。维保周期内至少更换一只全新球管，不得使用二手零配件、旧设备拆机零备件和其他生产厂家的兼容零配件等。对于关键配件，如球管、探测器等，应提供原厂质量保证与溯源信息（球管更换后需要提供4008100038原厂电话查验球管信息，生产序列号信息等，如发现非原厂全新球管，需对中标供应商处罚双倍合同金额罚款）。
Prodiva 1.5T CX维保参数
技术要求
1、本项目为柳州市工人医院Prodiva 1.5T CX维修保养服务。服务商（维保单位）必须按国家、行业的标准及招标文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
	设备品牌
	项目实施点
	设备名称
	设备型号
	数量

	飞利浦
	柳州市工人医院
	MR
	Prodiva 1.5T CX
	1台


服务范围：包含所有人工维修和保养费用，包含线圈；冷却系统(冷头和液氦), 水冷系统,工作站等备件维修更换费用（不包含磁体）
服务年限：自合同签订之日起执行3年
维保费用支付：每年分两期支付
5、安全检查：按照厂家设备本身标准及当地规定执行。

制定检查计划

机械安全检查

电气安全检查

记录检查结果

6、预防性保养：按照保养计划提供，每年提供不少于3次专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。

记录并安排保养时间

按照厂家标准进行调校

确认各项技术指标及性能

记录设备状况

提供每次保养后由设备本身导出的保养报告
预防性保养损耗品：预防性保养中需要更换的损耗品由服务商免费提供。

7、开机率：
  在合同期内保证 95%的开机率按一年 365天计算。如果此开机率由于成交供应商的原因未能达到，按 1：2 比例顺延保修期时间（即按天算、开机日每降低 1 个日历日，保修期顺延 2 个日历日）。
8、热线服务：

全国范围内开通400/800免费热线电话，24小时 *365天有工程师接听，为用户快速诊断和提供技术支持服务。

电话响应：1小时内，接到维修要求后，不超过24小时到达现场。

9、工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，节假日加班免费。

10、备件：

备件必须是原厂认证合格的零备件，来源合法且可追溯，保障不会对设备质量或图像产生不良影响。

