2025-2026年度通信服务项目需求

1、 项目名称
2025-2026年度通信服务
2、 项目概况
医院总院、西院、鱼峰山院区以及天马社区、五里亭社区、鹅山社区的固定电话、长途通话、来电显示、集团铃音、企业总机、4G电话卡、ADSL宽带、宽带电视等费用。
3、 供应商资质条件
1、需为国内注册（指按国家有关规定要求注册的）生产或经营本次招标采购货物及服务，具备法人资格的供应商。
2、三年内在经营活动中没有重大违法记录和不良信用记录。
3、有效的“营业执照”副本复印件。
4、有效的“税务登记证”副本复印件。
4、 项目具体内容
	序号
	内容
	数量（条、部、台）
	投标技术规格
	价格

	
	
	
	
	（元/月）

	1
	固定电话
	600部
	1、含基本月租、来电显示、呼叫转移、国内长途
	

	
	
	
	2、固定电话装机、拆机、移机免收服务费
	

	2
	4G/5G电话卡
	140张
	提供通话、4G联网、短信
	

	3
	网络
	22条
	宽带上网
	

	4
	IPTV
	84台
	提供网络电视
	

	5
	全媒体坐席
	3个坐席
	提供坐席客服等待服务
	

	6
	其他服务
	1项
	1、企业总机服务：内线内网短号拨入
	

	
	
	
	2、来电名片：电话来电名片服务、彩铃服务
	


1、 固定电话：包含600部固定电话基本月租、服务功能包含来电显示、呼叫转移、国内长途；同时固定电话装机、拆机、移机免收服务费。
2、 4G/5G电话卡：现有的140张电话卡基本套餐费用；4G/5G电话卡开卡、销卡、更换套餐等服务免费上门办理。
3、 ADSL宽带：现有的22条宽带基本套餐费用；宽带新装、移装免费上门办理。
4、 IPTV：现有的84条IPTV基本月租费用；同时IPTV的装机、拆机、移机免收服务费。
5、 其他业务：
（1） 企业总机服务：内线内网短号拨入
（2） 来电名片：电话来电名片服务
5、 报价
	序号
	内容
	数量（条、部、台）
	投标技术规格
	报价
（元/月）

	1
	固定电话
	600部
	1、含基本月租、来电显示、呼叫转移、国内长途
	

	
	
	
	2、固定电话装机、拆机、移机免收服务费
	

	2
	4G/5G电话卡
	140张
	提供通话、4G联网、短信
	

	3
	网络
	22条
	宽带上网
	

	4
	IPTV
	84台
	提供网络电视
	

	5
	全媒体坐席
	3个坐席
	提供坐席客服等待服务
	

	6
	其他服务
	1项
	1、企业总机服务：内线内网短号拨入
	

	
	
	
	2、来电名片：电话来电名片服务、彩铃服务
	

	以上电信业务费用合计数分段实际收取，其中     元以下部分（包括    元），乙方实际按    元收取，超过     元部分，按超出部分实际收取，例如费用合计     元，则实际收取    元＋    元=    元，以此类推。



6、 相关服务要求
1、一般情况下，固定电话、ADSL宽带、宽带电视等移机、新装业务要求在接到申请后48小时内操作完成。
2、4G手机卡新增办理业务接到申请后48小时内上门完成办理。
7、 结算方式
按月支付，每月按实际使用费用由银行进行代扣。
8、 供应商遴选方式
对供应商提供的商品质量、服务及时性及价格进行综合评价。
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