柳州市工人医院总院设置自助便民服务柜项目需求

一、项目名称
柳州市工人医院总院设置自助便民服务柜项目
二、项目概况
为保证更优质的服务、给患者及医务工作人员提供便利性，现申请在总院内设置自助便民服务柜，遴选供应商。
三、供应商资质条件
1.投标人为有限责任公司或有限责任公司的分公司。
2.投标人三年内在经营活动中没有重大违法记录和不良信用记录。
3.投标人有效的“营业执照”副本复印件。
4.投标人具备《医疗器械经营许可证》或《第二类医疗器械经营备案凭证》。
四、自助便民服务柜设置情况
在总院共设置3台自助便民服务柜，具体设置摆放点位如下：
	具体位置点位
	数量

	眼视光室
	1

	医疗美容科
	1

	妇产科
	1

	合计
	3


五、运营管理要求
1.商品管理：商品种类需经临床科室同意并审核相应材料，以保证商品质量。
2.补货与维护：缺货商品需在8小时内补充，在维修及补货过程中，不得影响日常运营及医疗秩序。
3.维修响应：故障需4小时内到场，24小时内修复；重大故障需提供备用设备。
4.自助便民服务柜需要符合广西壮族自治区药品监督管理局发布的《广西自动售械监督管理规定（试行）》相关要求，可以实现24小时自动缴费、取货。因自助便民服务柜性能等内在所带来的安全事故、投诉、纠纷、诉讼等，由自助便民服务柜公司自行承担责任。
六、责任与风险条款
1.商品质量责任：由自助便民服务柜公司承担所有的商品质量责任及售后服务。
2.设备安全责任：因设备故障（漏电、机械损伤等）引发事故的，由中标方承担一切后果。
3.场地调整：院方因布局调整需迁移设备时，中标方需在48小时内完成迁移（费用自理）。
4.退出机制：连续3个月服务考核不达标，院方有权单方面终止合同。
七、报价清单及供应商遴选方式
包含：自助便民服务柜运行的电费等所有管理费用。

	序号
	院区
	数量
	管理费（含电费）
（元/台/月）
	管理费（含电费）
（元/台/月）

	1
	总院
	3
	
	


八、合同期及结算方式
1.合同期限为：3年
2.结算方式：签订合同后由中标方按季度支付管理费给医院。
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