柳州市工人医院总院监控室人员外包服务采购项目需求
1、 项目名称
柳州市工人医院总院监控人员外包服务采购项目
2、  项目概况
根据消防法律法规要求：消防控制室需实行每日24小时专人值班制度，自动消防设施应由具有相应资质的单位和人员进行管理，确保完好有效。为确保我院总院消防系统有效运行，保障医院消防安全，现需聘请具有资质的单位和人员进行管理。
3、 服务单位和人员资格
1． 投标人应合法登记成立，具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人，具有合法经营权；
2． 投标人有效的“营业执照”副本复印件。
3． 投标人有效的“税务登记证”副本复印件。
4． 投标人三年内在经营活动中没有重大违法记录和不良信用记录；
5． 投标人有固定的工作场所和专业人员，具有其他单位从事消防控制室值班工作的业绩。
6． 本项目不接受联合体投标。
4、 服务要求
（一）服务地点：柳州市工人医院总院（柳州市柳南区和平路156号）
（二）服务内容  
1． 实行24小时驻院值班，每班至少2名消防技术服务人员：监控消防控制中心，消防设备设施巡查，持续保持自动消防系统、安保监控及其他设备设施有效运行。
2． 故障排除：值班人员应具备相应专业知识及技能，能够排除消防控制室一般故障，对已损坏无法正常使用的设备设施，应当及时报保卫科进行维修或更换，确保状态完好。
（四）人员数量要求
1． 消控室值班8人：采取24小时值班制度，每班至少有2名消防技术服务人员驻院值班。 
2． 消防服务技术人员须经过应急消防部门组织的专业培训并考试合格，取得初级及以上建（构）筑消防员从业资格证。
3． 消防控制室值班人员年龄应小于45周岁，应持有消防控制室操作职业资格证书或建（构）筑物消防员证，且具有2年以上消防值班工作经验。
4． 消防控制室值班人员须统一穿戴有单位相应标识的工作服和工作牌。
（五）服务管理要求
1． 消防技术服务人员必须严格遵守医院安全管理制度和相关规定要求。未经许可不得进入危险或有保密要求的区域，不得随意操作非消防以外的生产设施设备等。
2． 值班期间，须确保消防系统各设备功能处于正常工作状态，并做好应急消防机关要求的相关记录。
3． 因消防技术服务人员违章操作或失误对医院相关设备和产品造成损坏，应承担相应赔偿责任。
4． 确保医院消防系统及各设备功能保持正常状态，如因医院消防系统及各设备功能不能保持正常状态而被上级相关部门处罚时，需承担罚金费用并接受医院按医院管理制度和相关规定给予的处罚。
5、 技术要求
（一）服务前准备
1． 将消防技术服务人员基本信息报医院业务归口部门备案。内容包括：姓名、年龄、身份证号、执业证号、取证时间、联系方式，另附执业资格证和身份证复印件。后期如有人员变动，消防单位需及时将变动信息以文本形式知会本院。
2． 消防技术服务人员须充分了解医院自动消防系统配置种类和分布情况，由具有丰富经验的工程师现场掌握基本情况后，组织其它相关人员进行一次培训。
3． 针对医院安全管理制度组织一次专题培训，掌握服务区域相关管理要求。
（二）服务标准要求
1． 巡查、值班服务满足《建筑消防设施的维护管理》GB25201-2022规范要求。
2． 驻院值班服务满足《消防控制室通用技术要求》GB25506-2010有关设备操作规范要求。
（三）驻院值班要求
1． 值班时间：全年，24小时。
2． 值班地点：消防控制室。甲方提供场地、办公桌、电源、网线接口、对讲机等基础设施，其它由承包商自行准备。
3． 值班要求：持续保持医院所有自动消防系统设备和功能完好有效；发生火灾等紧急情况时合理操作消防系统有效控制火情。 
4． 工作内容：〈1〉在消防控制室值班监控自动消防系统运行情况；〈2〉每2小时对服务区域内自动消防设备进行一次巡查；〈3〉每月配合检测人员对系统进行有效性检测；〈4〉日常监控及巡查过程中的故障排除；〈5〉配合医院开展消防应急演练（限消防系统操作）；〈6〉火灾等紧急情况时合理操作消防系统有效控制火情，作为医院应急核心力量。
5． 消防监控室值班人员兼顾医院内保监控系、一键式报警系统及其它后勤智慧系统的值班工作。
6． 值班记录：双方根据相关消防规范及内保监控系统值班工作规范和行业要求确定值班记录模板，并按要求作如实、客观记录。
7． 故障处置：〈1〉消防系统：日常监控和巡查时发现故障，值班人员应第一时间进行排除，无法当场排除，应及时向维保单位寻求资源支持，在2日内排除故障；若故障影响消防系统正常运行，须在最短时间内协调资源排除故障恢复系统功能。〈2〉内保系统：日常监控和巡查时发现故障，值班人员应第一时间向医院主管部门报告，并及时向维保单位寻求支持排除故障。〈3〉控制室内其它系统出现故障，应及时报告医院主管部门进行处理。
8． 处置程序：〈1〉消防系统：①一般故障（不影响系统运行）-排除故障-记录；②较大故障（对系统运行造成影响）-控制影响范围-告知消防负责人-协调资源排除故障-记录；③重大故障（需临时暂停消防系统）-告知消防负责人-告知业务负责人-取得许可-协调资源排除故障-记录；④发生紧急情况-告知消防负责人-合理操作消防系统-控制事态-恢复系统-记录。〈2〉内保系统：发现故障，值班人员-告知医院保卫负责人-告知维保单位负责人-协调排除故障-记录。〈3〉其它系统：发现故障，值班人员-告知医院保卫科负责人-联系厂家-及时排除故障-做好记录。
6、 结算方式：按季度结算
7、 报价要求：供应商应根据招标文件要求你投入服务人员测算进行报价，报价应包含但不仅限于全部人员工资、养老保险、失业保险、工伤保险、医疗保险、生育保险、住房公积金、人身意外伤害保险费、加班费、管理费、税金等所有费用的价格。
8、 合同期限：本项目服务期为1年。
9、 服务商遴选方式
对服务商的服务质量、及时性及价格进行综合评价，遴选1家监控外包服务公司。
10、 现场踏勘要求
各投标人可按采购单位统一组织安排，到柳州市工人医院新总院进行实地勘察（逾期不到不再单独组织踏勘）对现场进行了解。踏勘时间另行通知，联系人蔡老师：15078250752。
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