附件：商务要求


（2）在工作时间内，竞价人在1个工作日内能到达现场。工作时间指每周一至五早上八时半至下午五时半，国家法定节假日除外。

    7.设备正常使用保证：

	    竞价人保证采购方设备使用率达到95% ，即每年停用不超过13个工作日（一年253个工作日），如超过一天则合同顺延一天。由于非合同保修范围内的原因而导致的设备停用，及由于采购方原因导致竞价人未能及时进行维修致使未达到上述使用保证的，不包含在内。
8.维保服务应符合采购文件的技术要求，如没有提及适用标准，则应符合中华人民共和国国家标准或行业标准，如果中华人民共和国没有相关标准的，则采用货物来源国适用的官方标准。这些标准必须是有关机构发布的最新版本的标准。

9.竞价人应保证所投服务涉及到的知识产权和所提供的相关技术资料是合法取得，并享有完整的知识产权，不会因为需方的使用而被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此情况，一切经济和法律责任均由竞价人承担。

10.保证所提供的维修配件全部采用优质材料和一流工艺制造而成，并未曾使用过的全新配件；所供配件均为原厂正品，决不使用任何劣货、假货等产品。

11.竞价人的响应文件应列明详细的服务及相关维保服务方案。

12.响应文件应正确反映所投服务的技术水平和服务细节，与发布的参数要求能一一对应，标注正负偏离。

13.未尽事宜按国家现行有关规范、标准执行。
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