柳州市工人医院2025年年度医疗护理员及病患陪护培训服务采购项目需求
一、项目名称
柳州市工人医院2025年年度医疗护理员及病患陪护培训服务采购项目
二、项目概况
我院为广西第二批加强医疗护理员培训和规范管理试点单位，根据需在2025年9月底前我院合作护工公司护理员持证上岗率达到90%以上，为提升我院医疗护理员队伍的服务质量，现需招投标有培训和评价资质的机构为我院提供陪护服务无病患陪护证的护理员进行培训、评价持证上岗及在全院护理员中挑选10名护理员参加医疗护理员（初级）培训持证。
三、投标人基础资质要求
（一）法定资格 
1. 独立法人资格，营业执照在有效期内；
2. 人社部门颁发的《民办学校办学许可证》或《职业技能培训资质》，业务范围含“医疗护理”、“病患陪护”培训。 
（二）财务能力   
具有健全的财务管理制度。                       
（三）信用记录  
1.“信用中国”无重大失信记录；
2.三年内无重大违法记录声明函。    
四、核心培训能力参数 
（一）课时设置及价格
按《广西壮族自治区就业补助资金管理办法》（桂人社规〔2024〕9号）执行，实操课时占总课时比例一般不低于70%，理论课占总课时比例不低于10%，45分钟为1学时，每天不超过8课时，价格含鉴定费。
 1.病患陪护学时≥28学时，价格≤800元/人（培训人数约88人）；
 2.医疗护理员（初级）≥48学时，价格≤1400元/人（培训人数约10人）；
（二）课程内容设置
病患陪护按《病患陪护专项职业能力考核规范》中的能力标准进行设置。
医疗护理员按《医疗护理员国家职业技能标准（2024年版）》中的基本要求和技能要求设置，涵盖职业道德、生活照护、基本照护、临床照护、心理支持、功能锻炼等内容。
（三）培训师资要求
必须同时满足第1、2项条件。  
1.具有教师资格证；
2.具有本职业三级/高级工及以上职业资格（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格。
3.具有比赛经验。培训师资参加或指导选手参加市级及以上医疗护理员、护理技能、养老照护、养老护理员技能比赛获奖；
4.具有裁判经验。培训师资担任过市级及以上医疗护理员技能比赛裁判员。
（四）培训形式
上门提供线下培训。
 五、质量保障体系参数  
（一）考核认证机制  
1.过程考核：学员出勤率≥80%方可参加评价考核；学员满意度≥90%。
2.终考方式：
病患陪护：操作技能考核成绩达60分（含）以上为合格。
医疗护理员：理论知识考试、操作技能考核成绩均达60分（含）以上为合格。
（二）证书发放
 评价考核合格者，发放相对应的《病患陪护》或《医疗护理员职业技能等级证书》，证书可在人社相关网站查询、下载。
（三）质保承诺
  1.获证率≥95%；  
  2.投诉响应时效≤2小时。  
（四）培训经验
实际开展过医疗护理员职业技能等级培训，且获证率≥90%的单位，优先选用。
（五）培训及评价考核资质
同时具有病患陪护和医疗护理员职业技能等级培训及评价考核资质的单位优先选用。
（六）培训品牌
近5年获评为自治区“八桂系列”劳务品牌技能培训领航单位的优先选用。
 六、否决性条款（出现即废标）  
1.弄虚作假，未具有人社部门认可的病患陪护、医疗护理员培训资质的。
2.未按《广西壮族自治区就业补助资金管理办法》（桂人社规〔2024〕9号）的培训课时设置及价格执行的。
 七、交付物要求  
培训档案包含但不限于陪护机构企业营业执照、学员个人劳动合同、学员身份证复印件、集体劳动合同情况表、社保缴纳证明、学员花名册、获证人员花名册、证书、教学安排表、培训签到表、培训照片、满意度调查表等。
八、报价要求
报价不得高于《广西壮族自治区就业补助资金管理办法》（桂人社规〔2024〕9号）标准，含人工费、材料费、培训费、管理费、利润、税金等为完成本项目所需的所有费用，在实施期间不因市场因素而变动。
 九、合同期及结算方式
1.签订合同后，根据甲方时间安排完成课时培训；
2.结算方式：课时培训完毕并按要求完成考核下发证书，经甲方验收完成一次性支付全款。 以实际培训人数结算 
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