服务规格书

1、 技术要求
1．服务内容
1.1一台西门子CT球管故障维修服务(机器型号:Definition AS Open 20，SN：92066)，供应商需保证服务期完成后该设备恢复正常使用。
2．服务技术要求
2.1、工时:
指服务合同期内所需的人工费用。签订服务合同的用户/买方享受优先派工(与单次叫修服务相比)
2.2、安全检查: 按照西门子医疗原厂要求及当地法规规定执行以下工作:(1)制定检查计划;(2)机械安全检查;(3)电气安全检查;和(4)记录检查结果。
2.3、质量检查:通过(1)制定质量保证工作计划;(2)检查图象质量(效果);(3)评判质量参数结果; (4)调整/校准至出厂质量标准;和(5)记录并报告设备状况，以保证设备质量达到西门子医疗原厂质量标准。
2.4、安全升级:根据西门子医疗总部要求提供改善设备安全性能及使用性能的升级。
2.5、零备件供应:承诺国内拥有备件储存仓库与保税仓库，承诺该型号的球管有现货库存，保证最短时间到位，保证科室设备正常运行。 
2.6、服务标准:符合国家有关技术规范和技术标准:满足临床科室使用要求。
2.7、技术电话支持：通过全国范围内免费热线电话4008105888，由西门子医疗客户服务中心专家提供快速诊断和技术支持服务。24小时*365 天技术电话支持。

2、 服务质量要求
[image: ]1.中标供应商所提供球管必须符合如下参数，球管必须为原厂全新球管且提供制造商认证资料。中标供应商须提供原厂采购球管的采购协议、注册证(在国内已经单独注册的，必须提供单独注册证)，进口备件须提供相应的《报关单》，球管原厂证书，采购人验收合格后方可更换；缺任何一样，采购人将拒绝收货，并要求换货。中标供应商必须保证球管来源可追溯，承担相应的人工费、运输费、交通费、安装调试费等，若由于中标供应商更换的球管出现法律性问题由中标供应商承担全部责任，并赔偿采购人相应损失。
2.质保期限：中标供应商所提供球管质保期需满足50万扫描秒次/一年，扫描秒与质保时间其中一项先到则为质保期结束。
3.本项目服务人员组织架构：本项目服务人员组织机构设置合理全面，拟投入项目人员配备充裕，人员技术力量雄厚，人员技术资格水平优，完全能满足或优于项目实施要求；投入本项目提供实施服务的CT设备工程师≥3名，需提供有效期内的经设备生产商培训机构针对与本标的同类型设备的培训证书作为工程师培训资质证明，并提供在职证明，且于柳州本地设有常驻工程师（须提供工程师连续三个月社保证明）。
3、 验收要求
所有服务内容必须经采购人代表、中标供应商双方现场验收确认;验收合格签发验收单，并作为结算依据。
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