[bookmark: _Toc344816509]柳州市工人医院住培结业通关包题库技术参数要求

1、 项目背景
住院医师规范化培训（住培）是深化医学教育改革、提升临床医师岗位胜任力的关键环节。国家卫生健康委员会《住院医师规范化培训内容与标准（2022年版）》明确提出，需以考核为导向强化培训质量，要求各培训基地建立科学、规范的考核体系，确保学员结业考核通过率与岗位能力达标。当前，住培结业考试涵盖临床实践、理论知识与综合能力等多维度，考试大纲动态更新，专业基地分类细化，对题库的时效性、全面性及智能化管理能力提出了更高要求。通过采购结业通关包题库，可实现动态题库更新、全流程学习追踪、个性化培训管理，提高我院住培学员结业考核通关率。
2、 项目建设内容及要求
1、投标人需要具有的资质要求：具备高新技术企业认证、具备网络出版资质、具备电信与信息服务业务经营资质、具备国家级的毕业后医学教育平台项目建设、参与国家级（经过国家相关部委认定的）医学教育项目能力、具有国家级医学考试（经过国家相关部委认定的）经验，具有质量管理体系认证证书ISO9001、具有信息安全管理体系认证证书ISO27001、具有安全等保、具有相应产品和内容等著作权证明（作为评分标准）
2、采购电子书包住培结业通关包一套，授权可登录的住培专业有19项，可登录的账号数具体明细如下：
	序号
	专业
	数量（个）

	1
	内科[代码：0100]
	27

	2
	儿科[代码：0200]
	1

	3
	皮肤科[代码：0400]
	3

	4
	神经内科[代码：0600]
	3

	5
	全科[代码：0700]
	18

	6
	普外科[代码：0900]
	10

	7
	外科（神经外科方向）[代码：1000]
	1

	8
	外科（胸心外科方向）[代码：1100]
	1

	9
	外科（泌尿外科方向）[代码：1200]
	3

	10
	骨科[代码：1400]
	10

	11
	妇产科[代码：1600]
	5

	12
	眼科[代码：1700]
	1

	13
	耳鼻咽喉科[代码：1800]
	1

	14
	麻醉科[代码：1900]
	7

	15
	临床病理科[代码：2000]
	2

	16
	放射科[代码：2200]
	7

	17
	超声医学科[代码：2300]
	5

	18
	放射肿瘤科[代码：2500]
	10

	19
	口腔全科[代码：2800]
	8



3、详细技术要求
	产品名称
	规格说明
	具体说明

	电子书包住培结业通关包
	系统整体要求
	系统包含：课程内容、软件平台两大系统。

	
	技术要求
	1.服务模式：基于B/S框架结构，提供云服务模式，可供院内院外联网使用，无需在院内部署服务器。

	
	
	2.系统性能：峰值并发处理能力1000个并发数以上，响应时间不超过5秒。支持1万人的同时联网运行。

	
	
	3.开发技术：基于J2EE技术体系，采用松耦合设计理念，内部系统和外部系统使用Web Service的方式提供基于XML和SOAP协议的接口，终端用户采用B/S结构的操作模式和app使用模式。

	
	产品内容
	★理论考核-权威题库：紧扣最新版考试大纲，考点分级展示，解析对标人卫等专业教材，自由演练，夯实基础。
——题量总数10万+

	
	
	覆盖国家住培38个专业（西医35个、中医2个、助理全科1个）

	
	
	可按试卷分析，按考生分析，按成绩分析，按试题分析（每题的正确率和知识点掌握成熟度）。

	
	软件系统
	对学生错题情况，未答题情况，各试题的答题准确率，对学生成绩（平均分、最高和最低分）、平均分等信息进行统计分析。

	
	
	★学员手机端可进行练习，试题解析，错题重做、试题收藏、笔记等功能

	
	
	★具备设备绑定功能，可与手机绑定，防止盗用

	
	
	★学员手机端题库提供扩展学习功能，可跳转至医学数据库进行深度学习

	服务能力证明
	为保证医院结业考试需求，需满足项目中标后3天内完成系统安装、调试达到可以正常使用，需需满足医院结业考试前练习现场服务要求，满足所投产品的操作系统为正版软件。保证招标人在使用所提供的任何产品时，不受到第三方提出侵犯专利权、商标权或工业设计权等指控。


三、项目实施要求
3.1实施工期要求：合同签订后，7个工作日内项目实施人员必须进场，系统需在1个月内完成项目实施上线，请分别列出每个系统实施的工作计划及周期。
3.2因厂商与院方存在对需求理解有差异的可能性，要求所有软件功能需求的响应以院方意见为准。
3.3培训要求：
培训应至少包括但不限于：软件系统的安装、维护方法、系统的功能使用培训；
四、售后服务及其他要求
4.1自本项目整体最终验收之日起，所有产品要求提供1年的免费质保服务。含软件维护和系统软件升级、系统BUG及漏洞修复、技术支持服务、系统管理及操作培训服务，免费提供系统个性化修改需求。请详细说明售后服务的内容。
4.2安装调试要求：免费送货上门、安装调试、提供完善的软件系统使用中文操作手册、系统配置、功能配置、设备配置及互联记录。
[bookmark: _Toc507405798]4.3原厂技术人员免费提供售后服务，含电话支持、现场响应、远程操作、网上客服中心等多种方式服务，应做到7×24小时全天候电话或微信等常用联系方式响应。当出现故障时，接到故障通知后，原厂技术人员应在30分钟内响应。
4.4供应商提供原厂技术人员定期通过电话或其他方式访问用户，了解产品使用情况及网络安全情况。
4.5免费系统改造，支持信创电脑和服务器。
五、违约责任
5.1投标方所提供的产品/软件规格、技术标准、材料等质量不合格的，应及时更换，更换不及时的按逾期交货/交付处罚；因质量问题我院不同意接收，投标方应向我院支付违约货款额5%违约金并赔偿我院经济损失。
5.2若投标方提供的产品或软件侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或诉讼，均由投标方负责交涉并承担全部责任。
5.3 投标方未按本技术要求和响应文件中规定的其他服务承诺提供售后服务的，每次投标方应按合同合计金额的5% 向甲方支付违约金。
5.4合同签订后7个工作日内进场实施，每个模块计划实施周期需在合同内写明。因软件提供商原因逾期不进场实施的，需按每天向院方支付合同款金额3‰作为违约金，超过30天，甲有权解除合同，乙方需承担因此给院方造成的经济损失；不能按照合同约定上线期限完成，需要书面申请说明原因，得到医院书面同意后最多延期一个月，否则（或者延期一个月后）按每超期7天（一周）从总合同金额扣除5%的违约金。扣除比例达到总合同金额的50%及以上的，视为乙方违约，甲方有权单方面解除合同，并要求乙方退回所有医院已支付款项，同时按合同总金额的20%做为违约金支付给甲方。
5.5任何一方违反本技术要求中“保密、廉洁条款”要求的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失，损失累计金额超过合同款项的5%的，损失方同时有权终止合同并收回已付款项。
5.6厂商方未按本技术要求和响应文件中规定的其他服务承诺提供售后服务的，按损失情况，每次应按合同合计金额的0.1‰-0.1%由乙方向甲方支付违约金，损失累计金额超过合同款项的5%的，损失方同时有权终止合同并收回已付款项。
5.7厂商不得在提供的软件系统中设置包括且不限于如：软件加密狗、加密软件、时间锁、授权码等限制软件系统正常运行的措施，如有特殊需要必须提交纸质文件说明，经过我院签字同意才可设置，否则视为乙方违约，乙方需要支付医院违约金10000元（壹万元整），在此基础上医院有权要求乙方退回甲方已支付的所有款项。如对医院造成损失的，甲方有权要求乙方赔偿。
[bookmark: _Toc507405799][bookmark: _Toc507405800]6、保密、廉洁协议
6.1 双方保证对从另一方取得且无法自公开渠道获得的商业秘密(技术信息、经营信息及其他商业秘密)予以保密。未经该商业秘密的提供方同意，一方不得向任何第三方泄露该商业秘密的全部或部分内容，但法律、法规另有规定或双方另有约定的除外。任何一方违反保密义务的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失。
6.2 双方不得以任何方式向第三方泄露本项目的软件技术、设计方案以及功能配置等内容。
6.3不以任何方式向第三方泄露在本协议开发实施过程中获取的经济、技术、数据以及双方其他非公开的信息。
6.4 不从事商业贿赂行为，遵守廉洁协议或相关规定。甲方发现乙方有违反廉洁协议或相关规定采用不正当手段进行不正当竞争行为的，或被有关部门生效文书认定有行贿或者受贿行为的，甲方有权解除该业务合同，由此给甲方造成的损失以及发生的一切费用均由乙方承担，甲方有权对乙方实施商业贿赂不良记录，列入“黑名单”，并三年内取消其业务往来资格。
6.5保密期限自本合同生效之日起永久有效，如乙方需解除保密协议需向甲方提出书面申请，双方协商同意签字确认后方可解除。

七、报价
7.1竞标文件提供技术偏离表、服务偏离表，并标明详细的技术和服务内容。竞标文件按系统模块报价，报价表价格包含系统软件费用、产品安装、调试实施、培训费用、等费用，以及明示所有责任、义务和一切风险。
7.2竞标文件需提供维保期方案及报价。
7.3竞标文件需提供系统详细图文介绍。系统实施验收参照本技术文档及竞标文件提供的图文介绍为依据。
八、付款方式
[bookmark: _GoBack]项目双方签订合同，项目上线稳定运行1个月后，启动项目验收，验收合格后甲方支付合同款项的90%，自验收之日起6个月后支付合同款项的10%。
