柳州市工人医院医学数据库项目采购需求

一、项目名称
柳州市工人医院医学数据库项目采购
二、项目概况
中英文医学文献作为科研和教学必不可少的科研工具，是医院科研工作和教学工作必不可少的一部分。一直以来，医院的中英文文献服务一直由数据库公司提供。因上一周期合同即将到期现需要重新招标医学数据库公司，提供中英文数据库文献服务。
三、服务商资质条件
1． [bookmark: OLE_LINK1]具有独立承担民事责任的能力；在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，具有相应经营范围，（提供企业法人营业执照、组织机构代码证、税务登记证或三证合一的复印件）；
2． 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3． 具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；具备完善的硬件设备、技术支持、服务体系和良好的团队。具有履行合同所必需的专业技术及服务能力，能够提供较好的技术和服务响应方案；
4． 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5． 参加政府采购活动前三年内，未因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚；
4、 服务要求
1． 中文医学期刊：收录期刊全部为有CN号和ISSN号的国家正式发行的中文生物医学类期刊，内容覆盖预防医学、卫生学、基础医学、临床医学、内科学、外科学、妇产科学、儿科学、肿瘤学、中国医学、耳鼻咽喉科学、精神病学与精神病学、皮肤病学与性病学、眼科学、口腔科学、特种医学、药学、大学学报、医药卫生总论、神经病学与精神病学等；期刊收录不少于1500种，数据总量不少于1500万篇，全文数据量不少于1200万篇；收录中华医学会期刊，并提供合作协议证明。
2． 检索结果可在同一界面实现刊名、作者、作者单位、收录源分类排序。
3． 外文数据库必须包含外文文献资源和循证医学信息检索服务两大模块。
4． 检索平台需至少整合100000种以上的外文生物医学等方面的核心期刊和重要期刊文摘信息，提供智能检索、文献评价、文献过滤、知识发现、统计分析、全文获取等多项一体化功能。收录的每一种SCIE期刊需列出最新的影响因子值和最近几年的影响因子值的变化。收录范围应包含至少90%的国际临床核心期刊。在检索功能方面，需有基本检索（中文、英文双语检索、截词检索、词组检索）、主题词检索（支持主题词检索、主题词自动转化、主题词自动扩充的功能）、ICD-10疾病导航检索、检索史检索、策略检索、期刊导航检索等，各检索功能支持中英文双语检索功能和标题摘要翻译功能。需设置文献类型过滤器和文献统计分析功能，帮助临床医生了解本行业动态。收录的期刊信息需有中文简介和全文通道揭示等信息。支持AI生成检索式，根据读者输入的问题描述，智能提取关键词，并根据关键词扩展同义词。然后，根据布尔逻辑，生成中文和英文的检索式。
5． 证医学检索平台服务要求需收录国际上公认的权威循证医学检索平台资源约80%以上，涵盖循证资源6S模型中每个层级的证据资源。
6． 检索功能方面需有PICO检索、主题词检索、文本词检索等专业检索，有疾病导航类检索和诊疗寻证检索功能，可以帮助临床医生确诊各种罕见病，获取关于疾病诊断的金标准文献，查找治疗疾病最佳的干预方法，辅助临床医生在治疗疾病时制定治疗方案等。有科研发现功能，并且提供证据文献来证明其科学价值和应用价值。
7． 其他服务要求
1) 需提供PDF全文翻译功能，辅助读者阅读英文全文。
2) 售后用户培训方面：需供应商产品经理配合医院相关部门一起对读者进行检索平台使用方面的培训。
3) 检索平台安装、更新、升级方面：供应商技术人员协助进行检索平台安装、技术维护、操作培训，技术人员每月上门更新维护数据；互联网数据至少可以保证更新的数据是到当前时间的前一周数据。
4) 在广西有售后服务机构或办事处，可以全天24小时联系到相关工作人员，为订购后的产品维护和服务提供保障。
8． 不限制并发用户数量，不限制IP地址、不限量。
9． 中标人对本次招标内容所列产品提供叁年运维质保期服务，运维服务从双方签署最终验收报告之日算起。
10． 中标人必须保证系统运行的日常监控，及时发现和排除故障，保证一线技术支持人员7×24小时的售后服务，免费上门保修服务，半小时内响应，48小时内到达现场，24小时内解决故障。
11． 在质保期内，中标人必须及时响应用户故障，当故障发生后24小时内解决故障，需现场解决的48小时内赶到用户现场并及时调查故障原因并修复，直至满足最终验收指标和性能的要求。
12． [bookmark: _GoBack]定期维护及优化系统，通过定期的技术检查，可及时排除故障隐患，以免问题发生后影响业务运作，还能及时调优系统性能，使系统始终处于高效率运行状态。
5、 合同期及结算方式
1． 合同期限为：服务期3年。
2． 结算方式：按合同约定每年付款一次，由甲方根据合同内容支付服务商。
6、 服务报价方式
	序号
	服务内容
	单价（元/年）
	合计（3年/元）
	备注

	1
	中国医院知识总库期刊全文数据库
	
	
	

	2
	中华医学会期刊
	
	
	

	3
	外文医学信息资源检索数据库
	
	
	

	合计金额（元）：


七、服务商遴选方式
对服务商的服务质量、及时性及价格进行综合评价，同时遴选3家数据库公司。
承办科室 ：                               使用科室：
经办人：                                  经办人：
科主任：                                  科主任：
日期：2024年  月   日                   日期： 2024年   月   日
