[bookmark: _Toc344816509]柳州市工人医院腾讯云服务包技术参数要求

1、 项目背景
持续对医院信息系统的以下内容进行管理及提升，包括域名管理、音视频使用、语音消息、网站/移动应用数据传输安全和实名认证。这些产品/服务均为我院开展日常工作所需的内容。
二、项目建设内容及要求
	序号
	模块
	内涵描述
	购买方式
	提供商
	质保

	1
	域名管理
	包括域名注册、解析、转移、续费和隐私保护，以及域名监测与报告和解析故障处理等内容。
	按年
	腾讯
	2年

	2
	SSL 证书
	至少提供企业型（OV）通配符SSL证书的一站式服务，包括证书申请、管理及部署功能。
	按年
	
	

	3
	实时音视频TRTC

	包括多人音视频通话方案和低延时互动直播方案。提供覆盖手机、桌面全平台的客户端 SDK 以及云端 API，终端用户还可以在微信、QQ、企业微信的小程序中及web网页中使用 TRTC 服务。
	按年
	
	

	4
	语音消息
	通过腾讯云提供的语音专线，为客户提供语音告警、语音通知、语音验证码等服务。
	按量
	
	

	5
	实名信息核验
	对用户身份信息真实性验证的一种基础方式，对姓名、身份证号二要素信息进行真实性和一致性的核验。
	按量
	
	



三、售后服务及其他要求
[bookmark: _Toc507405798]3.1 自本合同验收之日起，提供两年的免费质保服务，质保期含软件维护和系统软件升级、技术支持服务、系统管理及操作培训。
3.2 乙方技术人员免费售后服务，含电话支持、现场响应、远程操作、网上客服中心等多种方式服务，应做到7×24小时全天候电话或微信等常用联系方式响应。当出现故障时，接到故障通知后，乙方技术人员应在30分钟内响应，远程技术支持无法解决的，12小时内安排相关人员到达现场处理修复，并调查分析事故原因，解决问题。
3.3 乙方技术人员每年一次免费定期回访服务，定期通过电话或其他方式访问用户，了解产品使用情况及网络安全情况。
3.4 培训要求：对甲方使用部门进行软件使用、操作、日常维护等技术培训，所有培训涉及的费用均由乙方承担。
四、违约责任
4.1 乙方所提供的软件系统版本、规格型号、技术标准等质量不合格的，应及时更换，更换不及时的按逾期交货处罚；因质量问题甲方不同意接收或软件问题甲方无法使用，乙方应向甲方支付合同总金额5%违约金并赔偿甲方所有经济损失。                                       
4.2 乙方提供的系统如侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或诉讼，均由乙方负责交涉并承担全部责任。
4.3 乙方逾期交付的，每天向甲方偿付违约合同总金额3‰违约金，但违约金累计不得超过违约合同总金额5%，超过30天对方有权解除合同，违约方承担因此给对方造成的经济损失；
4.4 违约责任：
（1）甲方应按合同约定支付价款，甲方逾期支付，应与乙方协商延期付款，征得乙方同意后，甲方不需要向乙方支付违约金。如乙方不同意延期，甲方应按每迟延一日向乙方支付合同金额万分之三违约金，但承担总额不超过合同金额的百分之十。如甲方逾期60日未向乙方支付合同约定价款，乙方有权利终止服务。
（2）如因乙方的原因造成不能按合同期限完成实施，乙方应与甲方协商延期安装，征得甲方同意后，则乙方不需要向甲方支付违约金。如甲方不同意延期，乙方应按每迟延一日向甲方支付合同金额万分之三违约金，但承担总额不超过合同金额的百分之十。
（3）投标方未按本技术要求和响应文件中规定的其他服务承诺提供售后服务的，每次投标方应按合同合计金额的5% 向甲方支付违约金。
4.5 合同签订后，项目要求30天实施完毕。因院方因素不能按照本合同约定期限完成上线的，项目供应商需要书面申请说明原因，得到医院书面同意后最多延期15天，否则（或者延期15天后）按每超期7天（一周）从总合同金额扣除5%的违约金。扣除比例达到总合同金额的50%及以上的，视为乙方违约，甲方有权单方面解除合同，并要求乙方退回所有院方已支付款项，同时按合同总金额的20%做为违约金支付给院方。
4.6 任何一方违反本项目要求中“保密、廉洁条款”要求的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失，损失累计金额超过合同款项的5%的，损失方同时有权终止合同并收回已付款项。
4.7 如合同投标方非软件提供商，软件提供商需承担连带责任，即本项目要求中对乙方的所有约束要求、违约条件均等同于对软件提供商的要求，甲方在追究乙方违约责任的同时可以同步追究软件提供商同等责任。
4.8其它违约行为按违约货款额5%收取违约金并赔偿经济损失。
4.9违约方应向守约方支付因主张权利所产生的诉讼费、公证费、保全费、律师代理费等一切维权费用。
[bookmark: _Toc507405799][bookmark: _Toc507405800]五、保密、廉洁协议
5.1 双方保证对从另一方取得且无法自公开渠道获得的商业秘密(技术信息、经营信息及其他商业秘密)予以保密。未经该商业秘密的提供方同意，一方不得向任何第三方泄露该商业秘密的全部或部分内容，但法律、法规另有规定或双方另有约定的除外。任何一方违反保密义务的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失。
5.2 双方不得以任何方式向第三方泄露本项目的软件技术、设计方案以及功能配置等内容。
5.3 不以任何方式向第三方泄露在本协议开发实施过程中获取的经济、技术、数据以及双方其他非公开的信息。
5.4 不从事商业贿赂行为，遵守廉洁协议或相关规定。甲方发现乙方有违反廉洁协议或相关规定采用不正当手段进行不正当竞争行为的，或被有关部门生效文书认定有行贿或者受贿行为的，甲方有权解除该业务合同，由此给甲方造成的损失以及发生的一切费用均由乙方承担，甲方有权对乙方实施商业贿赂不良记录，列入“黑名单”，并三年内取消其业务往来资格。
5.5 保密期限自本合同生效之日起永久有效，如乙方需解除保密协议需向甲方提出书面申请，双方协商同意签字确认后方可解除。
六、报价
6.1竞标文件按系统模块报价，并标明详细的技术和服务内容。报价表价格包含系统费用、产品安装、调试实施、培训费用、产品升级费用、接口费（包括第三方厂家的接口费）等费用，以及明示所有责任、义务和一切风险。
6.2竞标文件需提供质保期后维保方案及费用。
6.3系统实施验收参照本技术文档为依据。
6.4如项目功能二次开发内容涉及我院采购的第三方产品，请在标书内标明哪些功能的实现需要二次开发接口。
七、付款方式
[bookmark: _GoBack]7.1 项目双方签订合同，合同模块实施完毕并上线稳定运行一个月后，启动项目验收，验收合格后，用户一次性支付第一款项：实时音视频TRTC、域名管理、SSL证书模块年费；验收之日起1年后，用户根据该年实际使用量支付第二款项：语音消息及实名信息核验当年度费用；验收之日起2年后，用户根据该年实际使用量支付第三款项：语音消息及实名信息核验当年度费用。

