[bookmark: _Toc344816509]箭盘山街道社区卫生服务中心数字化预防接种门诊
排队叫号留观系统参数要求

1、 项目背景
为响应《广西数字化预防接种门诊规范化建设实施方案》的实施，箭盘山中心进行预防接种门诊数字化改造。

2、 项目建设内容及要求
预防接种数字化系统
	序号
	设备名称
	功能参数
	数量
	单位

	1
	排队叫号机
	32英寸液晶显示屏，16：9屏幕比例，1920* 1080分辨率；CPU：Intel I5；运行内存：4GB；存储空间：128GB；支持win10正版操作系统； 配备4个医用级福马轮，带调平和锁止功能，移动方便，停放稳固；所投产品生产商须具备有效的ISO13485质量认证、ISO9001质量体系认证、ISO14001环境体系认证和职业安全健康ISO45001认证；使用RJ45产品联网模式，产品扫描模块支持对一维码、二维码的扫码取号。高续航号票打印、两种身份识别方式、高清触摸显示大屏，内嵌数字化门诊核心枢纽软件，全面协同工作。做到多端口同时预约取号→登记叫号→接种叫号→留观机，叫号流程均实现可视化
	1
	台

	2
	留观机
	32英寸液晶显示屏，16：9屏幕比例，1920* 1080分辨率；CPU：Intel I5；运行内存：4GB；存储空间：128GB；支持win10正版操作系统； 配备4个医用级福马轮，带调平和锁止功能，移动方便，停放稳固；所投产品生产商须具备有效的ISO13485质量认证、ISO9001质量体系认证、ISO14001环境体系认证和职业安全健康ISO45001认证；扫描模块支持对一维码、二维码的扫描读取；使用支持打印留观凭证的热敏打印机模块，采用RJ45的产品联网模式。内嵌数字化门诊核心枢纽软件，全面协同工作。实现接收到接种疫苗后的排队号，设置留观时间。留观时间结束后自动播报放行。留观放行实现可视化。
	1
	台

	3
	软件及互联设备
	数字化预防接种门诊全流程信息管理系统接口软件；排队叫号显示管理
	2
	套

	
	
	控制系统；虚拟呼叫和语音播报控制系统；多媒体信息发布系统；提供数字化门诊规划，设计，软件的实施安装，培训，维护等。提供网络机顶盒于甲方，配套数字化管理系统使用。
	
	

	4
	签核一体机电脑
	处理器：高性能四核CPU，主频1.6G，ARM Cortex-A17架构
	1
	台

	
	
	内存：DDR3，2GB
	
	

	
	
	存储：Flash，16GB，预留一个有封口的TF卡座
	
	

	
	
	系统：支持安卓5.1
	
	

	
	
	外接电源供电 ：DC 12V 3A
	
	

	
	
	线缆插口：USB 2.0*2个; DC*1个
	
	

	
	
	显示屏：11.6寸；分辨率1920*1080；
	
	

	
	
	亮度200cd/m²；对比度1000：1；颜色深度：16.7M
	
	

	
	
	摄像头： 1/3” 工业级130W高清宽动态图像传感器
	
	

	
	
	指纹仪：处理器经公安部认证指纹模块 公京检第17P1017号；半导体指纹传感器；指纹图像录入时间<1.0s；
	
	

	
	
	加密模块：支持对称加密算法和各种专用密码算法
	
	

	
	
	电子签名感应方式：兼容电磁、电容感应技术；支持电磁手写笔、尖头
	
	

	
	
	签核机满足智能签核专用软件系统，可供疫苗登记等功能，支持多种方式确认
	
	

	5
	32寸登记接种屏
	两个登记台分别装一台显示器，用于显示在登记信息。
	4
	台

	
	
	两个接种台分别装一台显示器，用于显示在接种信息。
	
	

	6
	55寸留观候诊屏
	候诊区安装一台，显示取号候诊排队信息。留观区安装一台，显示留观等待信息。
	2
	台

	7
	安卓盒子
	RAM 2GB
内存 8GB
CPU 905L
操作系统 Android 9.0
网络连接 WiFi 802.11b/g/n
以太网 10M/100M 
USB    1组
HDMI输入   1组
DC接口   1组
外置IR接口   1组
RJ45 以太网接口  1组
开机软件自启 开机自启指定APP
开机画面 可定制开机画面
软件安装 可自行安装APP
电源 12V/1A
工作温度 0--50度
学习型遥控器 1个
电源适配器 1个
HDMI线 一跟
电池 2节
软件：必须满足*与《儿童预防接种信息管理系统》无缝对接.
	6
	台

	8
	综合布线
	从登记到留观的全流程布线。网线使用CAT 5，网线与RJ-45头连接采用EIA/TIA 568B标准；电源线、电源插座、电路开关。
	1
	项



三、项目实施要求
3.1驻场、实施工期要求：合同签订后，依照甲方通知3个工作日内，协调人员到场与基础建设施工方沟通综合布线方案。系统需在收到甲方通知入场施工后30天内完成项目实施上线，请分别列出每个系统实施的工作计划及周期。
3.2驻场人员要求：
实施工程师：项目驻场实施工程师需有2年以上本厂商同等项目实施经验。
3.3因厂商与院方存在对需求理解有差异的可能性，要求所有功能需求的响应以院方意见为准。

四、售后服务及其他要求
4.1自本项目整体最终验收之日起，所有产品要求提供一年的免费质保服务。含软硬件维护和系统软件升级、技术支持服务、系统管理及操作培训。请详细说明售后服务的内容。
4.2安装调试要求：免费送货上门、安装调试、提供完善的设备及软件系统使用中文操作手册、图纸、网络详细拓扑图、系统配置、功能配置、设备配置及互联记录；
[bookmark: _Toc507405798]4.3原厂技术人员免费提供售后服务，含电话支持、现场响应、远程操作、网上客服中心等多种方式服务，应做到7×24小时全天候电话或微信等常用联系方式响应。当出现故障时，接到故障通知后，原厂技术人员应在30分钟内响应，远程技术支持无法解决的，6小时内需到达现场处理修复，并调查分析事故原因，如现场仍不能解决问题，需24小时内免费提供同档次或更高档次的备用设备解决问题。
4.4供应商提供原厂技术人员定期回访服务，定期通过电话或其他方式访问用户，了解产品使用情况，须在半年进行一次现场巡检，并形成书面巡检服务报告，加盖有效公章并反馈给我院（要求提供巡检报告模板，内容涉及此项目相关设备的运行情况及现场巡检照片）。
五、违约责任
5.1投标方所提供的产品/软件规格、技术标准、材料等质量不合格的，应及时更换，更换不及时的按逾期交货/交付处罚；因质量问题我院不同意接收，投标方应向我院支付违约货款额5%违约金并赔偿我院经济损失。
5.2若投标方提供的产品或软件侵犯了第三方合法权益而引发的任何纠纷或诉讼，均由投标方负责交涉并承担全部责任。
5.3因包装、运输引起的货物损坏，按质量不合格处理。设备安装、调试完成之日起三个月内为设备质保期，在质保期期间若出现设备硬件故障或损坏的情况，我院有权要求投标方更换同等型号和配置的新设备，设备换新、安装、调试产生的所有费用由投标方承担。
5.4 投标方逾期交货/交付的，每天向甲方偿付违约货款额3‰违约金，但违约金累计不得超过违约货款额 5% ，超过30天对方有权解除合同，违约方承担因此给对方造成的经济损失；
5.5售后服务违约：
5.5.1每缺少1次现场巡检记录，投标方应向甲方支付违约金500元；
5.5.2不能按本技术参数文档第4.3要求中按时提供设备备件的，故障上报72小时不能免费提供同档次或更高档次的备用设备解决问题，每超期一天，按500元/天向甲方支付违约金；
5.5.3 投标方未按本技术要求和响应文件中规定的其他服务承诺提供售后服务的，每次投标方应按合同合计金额的5% 向甲方支付违约金。
5.6合同签订后5个工作日内进场实施，每个模块计划实施周期需在合同内写明。因软件提供商原因逾期不进场实施的，需按每天向院方支付合同款金额3‰作为违约金，超过30天，甲有权解除合同，乙方需承担因此给院方造成的经济损失；不能按照合同约定上线期限完成，需要书面申请说明原因，得到医院书面同意后最多延期一个月，否则（或者延期一个月后）按每超期7天（一周）从总合同金额扣除5%的违约金。扣除比例达到总合同金额的50%及以上的，视为乙方违约，甲方有权单方面解除合同，并要求乙方退回所有医院已支付款项，同时按合同总金额的20%做为违约金支付给甲方。
5.7任何一方违反本技术要求中“保密、廉洁条款”要求的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失，损失累计金额超过合同款项的5%的，损失方同时有权终止合同并收回已付款项。
5.8厂商方未按本技术要求和响应文件中规定的其他服务承诺提供售后服务的，按损失情况，每次应按合同合计金额的0.1‰-0.1%由乙方向甲方支付违约金，损失累计金额超过合同款项的5%的，损失方同时有权终止合同并收回已付款项。
5.9厂商不得在提供的硬件及软件系统中设置包括且不限于如：软硬件加密狗、加密软件、时间锁等限制硬件及软件系统正常运行的措施，如有特殊需要必须提交纸质文件说明，经过我院签字同意才可设置，否则视为乙方违约，乙方需要支付医院违约金100000元（壹拾万元），在此基础上医院有权要求乙方退回甲方已支付的所有款项。如对医院造成损失的，甲方有权要求乙方赔偿。
5.10如合同乙方非软件提供商，软件提供商需承担连带责任，即本技术参数中对乙方的所有约束要求、违约条件均等同于对软件提供商的要求，甲方在追究乙方违约责任的同时可以同步追究软件提供商同等责任，乙方在投标时必须提供软件提供商的售后服务承诺书原件（须加盖软件提供商公章）。
[bookmark: _Toc507405799][bookmark: _Toc507405800]六、保密、廉洁协议
6.1 双方保证对从另一方取得且无法自公开渠道获得的商业秘密(技术信息、经营信息及其他商业秘密)予以保密。未经该商业秘密的提供方同意，一方不得向任何第三方泄露该商业秘密的全部或部分内容，但法律、法规另有规定或双方另有约定的除外。任何一方违反保密义务的，应承担相应的违约责任并赔偿由此造成的损失。
6.2 双方不得以任何方式向第三方泄露本项目的软件技术、设计方案以及功能配置等内容。
6.3不以任何方式向第三方泄露在本协议开发实施过程中获取的经济、技术、数据以及双方其他非公开的信息。
6.4 不从事商业贿赂行为，遵守廉洁协议或相关规定。甲方发现乙方有违反廉洁协议或相关规定采用不正当手段进行不正当竞争行为的，或被有关部门生效文书认定有行贿或者受贿行为的，甲方有权解除该业务合同，由此给甲方造成的损失以及发生的一切费用均由乙方承担，甲方有权对乙方实施商业贿赂不良记录，列入“黑名单”，并三年内取消其业务往来资格。
6.5保密期限自本合同生效之日起永久有效，如乙方需解除保密协议需向甲方提出书面申请，双方协商同意签字确认后方可解除。

七、报价
竞标文件按系统模块报价，报价表价格包含系统软硬件费用。
竞标文件需提供质保期后维保方案及费用。
如项目功能二次开发内容涉及我院采购的第三方产品，则我院协调第三方产品开发商提供相关二次开发需要的接口和其他信息。请在标书内标明哪些功能的实现需要我院提供二次开发接口。
八、付款方式
[bookmark: _GoBack]项目双方签订合同且设备全部到货，经用户确认收货后，支付合同款项的30%。公司进场进行项目实施完成，设备系统上线稳定运行3个月后，启动验收，验收合格后付合同款项的65%，自验收合格之日起，1年期满付5%。
