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	序号
	内    容

	1
	服务有效期：本次采购投保期限为自签订协议之日起3年。因特殊情况经采购单位相关部门批准并经承保人（中标人）同意可以延长服务有效期。

	2
	具体要求：公务业务和特殊专业技术车辆购买交强险和商业险的优惠率。

	3
	对承保人的工作要求：
1.承保人应按照《中华人民共和国保险法》及国家保险监督管理机构的有关规定，向医院提供投保车辆应有的全部服务；
2.承保人应安排专人与医院负责部门对接，主动提前（车辆止保日前30天）预约上门，办理承保手续并将有关资料送达医院。
3.承保人要做好原保险的各项衔接工作，形成适应新的要求的管理体系，落实服务措施承诺提供优质的保险服务；
4．实行“异地出险，就地理赔”服务，接故障通知按服务承诺方案承诺时间到达事故现场。
5．应考虑医院机动车车种、车型、用途、使用年限、购买价格等因素，本着减少支出、增加保障的原则，围绕出险处理、定损和结案赔付、小故障处理以及出险车辆维修等方面（特别是因交通事故及其他因素造成车上人员伤亡的，保险公司需指定专人对接理赔事宜），提出书面的“保险服务承诺方案”作为响应文件之一，并将之视为服务承诺，经采购人同意后进行服务。
6.参加竞价的保险公司指定的修理厂家，必须提供优先维修我院投保车辆的服务。

	4
	违规处理：
在定点保险执行过程中，如果定点保险公司存在下列行为的，一经查实医院可以单方终止合同并取消其定点保险的资格，三年内不得参加医院采购业务：
1.不按有关规定收取保费和不按承诺的条款提供相关保险服务；
2.不按医院要求报送有关资料者；
3.不在规定的定点维修厂维修；
4.其他违反有关法律法规规定的情形。

	5
	响应文件有效期：自响应文件递交截止之日起至采购合同签订之日止。



