	序号
	螺旋断层放疗系统TOMO维保服务需求

	一、
	设备名称：螺旋断层放疗系统（Radixact X7）

	二、
	项目需求：螺旋断层放疗系统（Radixact X7）维保

	三、
	总体要求：

	1、
	服务期限：合同正式签订之日起3年维保服务；

	2、
	针对上述设备，由维保方按合同要求提供全部软件、硬件维修、预防性维护、保养、备品备件和消耗性材料等，提供全部软件升级。

	四、
	技术参数：

	1、
	开机率

	▲1.1、
	开机率95%：保证设备开机率达到95%（计算时间为法定工作日，全年275个工作日，停机时间不超过13.5个工作日）

	▲1.2、
	缺省顺延：开机率未达95%，每超出一天保修顺延2个工作日。

	2、
	保养

	2.1、
	保养次数：根据设备运行状况提供每年大于等于4次定期预防性维护，要求供应商在预期保养时间之前1周内通知院方具体保养时间

	2.2、
	保养计划：制定并提供检查计划、图象质量（效果）检查、评判参数结果、调整/校准、记录检查结果、检测报告。提供计划性定期的维修服务检测内容，列明检测清单。提供预防性保养损耗品。

	2.3、
	保养记录：保修期内，每次故障维修及保养事件，必须提供维修或保养记录并由院方登记备案

	2.4、
	保养报告：按年度质控要求提供设备的维护保养总结报告

	3、
	人员能力

	3.1
	维修办事处：具有2个以上在国内的维修办事处（提供图片、说明、房屋所有权证或房屋租赁协议）。

	▲3.2、
	维修工程师情况：提供本公司不少于1名常驻广西省并具备维修能力的工程师名单，需提供劳务合同或社保证明

	4、
	备件能力

	4.1、
	具备备件仓库：应具有中国境内的2个或以上备件库，以保证备件及时供应

	4.2、
	备件清单：提供针对本次服务项目涉及损耗品清单，包括型号、产地

	4.3、
	备件响应：工作日平均不超过48小时到现场（不可抗拒因素除外）

	4.4、
	维修及检测工具：供应商具备针对设备的维修及检测工具

	4.5、
	检定合格证书：供应商具备专用维修工具的检定合格证书

	4.6、
	至少提供5家全国三甲医院的用户名单，提供合同扫描件或中标通知书

	5、
	综合能力

	5.1、
	升级：提供相应硬件和软件升级服务、安全性升级、建议性升级、记录升级程序服务

	5.2、
	热线支持：全国范围内开通免费热线电话，24小时*365天有工程师接听，提供快速诊断和技术服务及应用服务支持

	5.3、
	报修平台：具备维修管理系统、全国及时维修响应中心和微信报修平台

	5.4、
	服务响应：维修响应时间不超过2小时，8小时内赶到现场

	5.5、
	周检：每周提供一次设备周检

	5.6、
	专业物理师现场支持，提供物理师原厂培训证书

	6、
	付款条件

	6.1、
	常规付款方式：一年付2次，自合同约定的维保服务起始日起算，每半年支付一次，每次支付当年保费的50%，至合同款项支付完毕。

	6.2、
	特殊情况：以实际谈判为准。


