机动车定点维修服务采购项目
技术参数及要求
一、概述
1、为提高我院车辆（特别是救护车）的维修质量，保障车辆行车安全，拟将我院车辆定点送到修理厂维修保养，遴选1家修理厂。修理厂应严格执行中华人民共和国交通部7号令《机动车维修管理规定》中有关规定执行，保证维修所用材料是未使用过的原厂生产的合格正品，并完全符合合同规定的质量和性能的要求。
3、定点维修服务期：
自签订合同并生效之日起1年。
4、定点维修服务内容：
维修项目包括汽车大修、总成修理、保养、小修、专项维修等。
二、定点维修采购报价
1、报价方式：单价报价。（报价单：①必须报价目录，做为价格分评定依据（详见需要报价表）；②报价目录（详见需要报价表）。
2、应当严格执行车辆维修技术国家标准和行业标准以及车辆维修有关标准，提供优质维修服务。
三、维修材料及维修质量要求：
1、必须保证其提供的产品是该品牌的原厂正品(并能提供相关的资料证明)；
2、提供的产品必须是该品牌的全新产品；
3、车辆维修服务质量和其质量保修按交通部门的有关行业标准执行；
四、定点维修实施程序
1、采购单位所有的车辆定点送到修理厂维修保养；
2、修理厂确认无法维修的，需转到非定点供应商维修时，应报备采购人并得到采购人同意后，提供申请时应说明理由和拟转维修厂的名称。
[bookmark: _GoBack]3、车辆定点维修厂必须保证维修质量。在行业标准三包质保期内出现维修质量问题的，由承修方负责包修，免收返修工料费。
4、维修结束后，更换的零配件由采购人核对和回收。
五、结算办法
1、车辆维修完毕后，定点维修厂必须出具本单位正式的发票给送修单位，没有定点维修厂的正式发票不得报销。
2、维修费按月结算，收到发票后120个工作日内由采购人以转账形式与定点维修厂进行结算。
六、资格要求：
1.国内注册（指按国家工商管理有关规定要求核准登记的），从事车辆维修具有合法资格的供应商；
2.获得交通行政主管部门核发的在本年度内有效的二类或二类以上车辆维修企业资质证书；
3.供应商及其法定代表人在本项目公告发布之日前近三年无行贿犯罪档案记录；供应商开标前三年内未被列入失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单；
4.本项目不接受联合体磋商。
七、监督管理要求及违规违约处理办法
1、定点维修服务供应商须接受采购单位、社会等各方面监督。
2、定点维修服务供应商有下列行为之一的，采购单位有权根据其情节轻重暂停或取消其定点维修服务供货资格：
（1）无正当理由拒绝承接采购单位车辆维修业务；
（2）不按合同规定提供服务或使用劣质维修材料；
（3）定点维修采购价格高于市场平均价格时或中标定点维修服务供应商承诺的价格；
（4）虚假修车或虚假报维修项目经查实的；
（5）因严重质量、服务问题被投诉经查实的；
（6）给回扣或变相给回扣经查实的；
（7）擅自转由其他关联企业维修的；
（8）维修材料高于市场价的；
（9）不按要求报送报表等有关资料的；
（10）其他违反法律、法规和合同的行为。


请参加询价人员根据下表内容提供服务方案承诺书
	序号
	要求项目
	要求达到的条件

	一
	人员
条件
	1. 企业管理
负责人
	大专及以上学历或者汽车维修或相关专业中级及以上技术职称或者高级汽车修理工（含）以上技术等级

	
	
	2、技术负责人
	汽车维修或相关专业大专及以上学历或者汽车维修或相关专业中级及以上技术职称或者高级汽车修理工（含）以上技术等级

	
	
	3、检验人员
	至少有1名经行业管理部门考试合格的总检验员和1名进厂检验员，并具有高级及以上技术等级证书

	
	
	1. 业务受理
人员
	高级汽车修理工（含）以上技术等级或者汽车维修或相关专业中级及以上技术职称或者汽车维修或相关专业大专及以上学历

	
	
	1. 价格结算
人员
	至少1名经行业管理部门考试合格的价格核算员

	
	
	1. 配件管理
人员
	熟悉配件管理业务，掌握计算机管理信息系统操作，具备识别假、劣配件能力

	二
	设施
条件
	1、维修车间面积
	300㎡以上（含）

	
	
	2、停车场面积
	100㎡以上（含）

	
	
	3、备品备件库房面积
	100㎡以上（含）

	
	
	4、接待室面积
	30㎡以上（含）

	
	
	5、接待室要求
	整洁明亮，明示各类证照、主修车型、作业项目、工时定额及单价，并应有客户休息的设施

	
	
	6、停车场要求
	停车场平整坚实，区域界定标志明显

	
	
	7、备品备件库要求
	库存备品备件充足，摆放整齐

	三
	设备
条件
	1、通用设备
	应有钻床、电焊及气体保护焊设备、气焊设备、压力机、空气压缩机、砂轮、钎焊设备、

	
	
	2、专用设备
	换油设备、轮胎轮辋拆装设备、汽车空调冷媒加注及回收设备、总成吊装设备、数字式万用电表、故障诊断设备、汽缸压力表、汽油喷油器清洗及流量测量仪、正时仪、燃油压力表、液压油压力表、车身清洗设备、打磨抛光设备、除尘除垢设备、车身校正设备、发动机解体清洗设备、发动机试验设备、量缸表、充电机、电解液比重计、高频放电叉、轮胎气压表、不解体油路清洗设备、散热器密封实验设备等

	四
	安全、环境保护措施
	
	企业应有各工种、各类机电设备的安全操作规程，并将规程明示在相应的工位或设备处；
使用、存储有毒、易燃、易爆物品、腐蚀剂，压力容器等均有相应的安全防护措施和设施；
作业环境以及按生产工艺配置和处理废油、废液、废气等的设施；
应具有健全的经营管理体系，设置技术负责、业务受理、质量检验、文件资料管理、配件管理、仪器设备管理、价格结算等岗位

	五
	组织管理条件
	1、经营管理
	1、应具有规范的业务流程，并明示业务受理程序、服务承诺、用户抱怨投诉制度；
2、应具有健全的经营管理体系，设置技术负责、业务受理、质量检验、文件资料管理、配件管理、仪器设备管理、价格结算等岗位
3、应实行计算机管理。

	
	
	2、质量管理
	1、验收应具有所修车型的维修技术资料及工艺文件，
确保完整有效并能及时更新；
2、应具有不低于行业规定的质量保证承诺、设备管理与维护、人员技术培训等制度；
3、应建立汽车维修档案和进出厂登记台帐。维修档案应包括维修合同，进厂、维修过程、竣工检验记录，
出厂合同证副页，结算凭证和工时、材料清单等。

	六
	实际操作
	1、修前检测诊断
	管理条件（维修台帐登记、修前检验记录）：进厂维修车辆登入台帐（车型、车号、维修项目、车主、日期等）有详尽的修前检验记录

	
	
	2、解体检查
	检查：根据技术标准确定损坏件、修复方式和作业范围，做好备料工作，超出合同范围立即与采购人订立补充合同并做好记录

	
	
	3、安全文明生产
	场地、工具、零件、设备四清洁。车辆停放整齐，工具、工件摆放有序。统一着装，服装整治，佩带胸卡；遵守安全操作规程，正确使用工量具

	七
	服务措施
	1、维修服务响应
	本院救护车无论在何时何地需要供应商进行出车抢修时，供应商都能及时应答并派车抢修；车辆维修时能排在第一梯队，维修完毕后及时送返医院。车辆保养到期提示，制作车辆维护保养、维修项目记录台帐。

	
	
	3、义务服务
	免费办理本单位所有车辆的年审、变更业务（业务费用由本单位出），免费上门接送保养维修及年审车辆。








	总务科： 
                                                 2020年5月13日



附件：报价目录表
1、车型：江铃全顺救护车
必须报价配件部分
	序号
	零配件名称
	数量
	单位
	维修材料价
	零件来源（必须为原厂正品）

	1
	前轮轴承
	1
	个
	
	原厂正品

	2
	离合器分泵
	1
	只
	
	原厂正品

	3
	离合压盘
	1
	块
	
	原厂正品

	4
	前刹车片
	1
	套
	
	原厂正品

	5
	雨刮电机
	1
	只
	
	原厂正品

	6
	冷凝风扇
	1
	个
	
	原厂正品

	7
	轮胎
	1
	个
	
	原厂正品

	8
	燃油滤芯
	1
	个
	
	原厂正品

	9
	前减震器
	1
	个
	
	原厂正品

	10
	电瓶
	1
	个
	
	原厂正品


注：因配件品种繁多，如未列进报价的按市场价与合同要求优惠结算。

必须报价工时部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	工时费

	1
	发动机大修
	1
	次
	

	2
	更换离合器片
	1
	次
	

	3
	更换后刹车片
	1
	次
	

	4
	更换前轮轴承
	1
	次
	

	5
	更换离合总泵
	1
	次
	

	6
	四轮保养
	1
	次
	

	7
	更换曲轴前油封
	1
	次
	

	8
	更换离合器分离轴承
	1
	次
	

	9
	拆装空调暖水箱
	1
	次
	

	10
	清洗喷油嘴
	1
	次
	


2、车型：风行救护车、东南得利卡
必须报价配件部分
	序号
	零配件名称
	数量
	单位
	维修材料价
	零件来源（必须为原厂正品）

	1
	前轮轴承
	1
	个
	
	原厂正品

	2
	离合器分泵
	1
	只
	
	原厂正品

	3
	离合压盘
	1
	块
	
	原厂正品

	4
	前刹车片
	1
	套
	
	原厂正品

	5
	雨刮电机
	1
	只
	
	原厂正品

	6
	冷凝风扇
	1
	个
	
	原厂正品

	7
	轮胎
	1
	个
	
	原厂正品

	8
	燃油滤芯
	1
	个
	
	原厂正品

	9
	前减震器
	1
	个
	
	原厂正品

	10
	电瓶
	1
	个
	
	原厂正品


注：因配件品种繁多，如未列进报价的按市场价与合同要求优惠结算。
必须报价工时部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	工时费

	1
	发动机大修
	1
	次
	

	2
	更换离合器片
	1
	次
	

	3
	更换后刹车片
	1
	次
	

	4
	更换前轮轴承
	1
	次
	

	5
	更换离合总泵
	1
	次
	

	6
	四轮保养
	1
	次
	

	7
	更换曲轴前油封
	1
	次
	

	8
	更换离合器分离轴承
	1
	次
	

	9
	拆装空调暖水箱
	1
	次
	

	10
	清洗喷油嘴
	1
	次
	




3、车型：雅阁2.0、 帕萨特领驭
必须报价配件部分
	序号
	零配件名称
	数量
	单位
	维修材料价
	零件来源（必须为原厂正品）

	1
	前轮轴承
	1
	个
	
	原厂正品

	2
	离合器分泵
	1
	只
	
	原厂正品

	3
	离合压盘
	1
	块
	
	原厂正品

	4
	前刹车片
	1
	套
	
	原厂正品

	5
	雨刮电机
	1
	只
	
	原厂正品

	6
	冷凝风扇
	1
	个
	
	原厂正品

	7
	轮胎
	1
	个
	
	原厂正品

	8
	燃油滤芯
	1
	个
	
	原厂正品

	9
	前减震器
	1
	个
	
	原厂正品

	10
	电瓶
	1
	个
	
	原厂正品


注：因配件品种繁多，如未列进报价的按市场价与合同要求优惠结算。
必须报价工时部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	工时费

	1
	发动机大修
	1
	次
	

	2
	更换离合器片
	1
	次
	

	3
	更换后刹车片
	1
	次
	

	4
	更换前轮轴承
	1
	次
	

	5
	更换离合总泵
	1
	次
	

	6
	四轮保养
	1
	次
	

	7
	更换曲轴前油封
	1
	次
	

	8
	更换离合器分离轴承
	1
	次
	

	9
	拆装空调暖水箱
	1
	次
	

	10
	清洗喷油嘴
	1
	次
	




4、车型：别克GL8
必须报价配件部分
	序号
	零配件名称
	数量
	单位
	维修材料价
	零件来源（必须为原厂正品）

	1
	前轮轴承
	1
	个
	
	原厂正品

	2
	离合器分泵
	1
	只
	
	原厂正品

	3
	离合压盘
	1
	块
	
	原厂正品

	4
	前刹车片
	1
	套
	
	原厂正品

	5
	雨刮电机
	1
	只
	
	原厂正品

	6
	冷凝风扇
	1
	个
	
	原厂正品

	7
	轮胎
	1
	个
	
	原厂正品

	8
	燃油滤芯
	1
	个
	
	原厂正品

	9
	前减震器
	1
	个
	
	原厂正品

	10
	电瓶
	1
	个
	
	原厂正品


注：因配件品种繁多，如未列进报价的按市场价与合同要求优惠结算。

必须报价工时部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	工时费

	1
	发动机大修
	1
	次
	

	2
	更换离合器片
	1
	次
	

	3
	更换后刹车片
	1
	次
	

	4
	更换前轮轴承
	1
	次
	

	5
	更换离合总泵
	1
	次
	

	6
	四轮保养
	1
	次
	

	7
	更换曲轴前油封
	1
	次
	

	8
	更换离合器分离轴承
	1
	次
	

	9
	拆装空调暖水箱
	1
	次
	

	10
	清洗喷油嘴
	1
	次
	


5、车型：上汽大通救护车、新全顺V348、福田、风行GM7
必须报价配件部分
	序号
	零配件名称
	数量
	单位
	维修材料价
	零件来源（必须为原厂正品）

	1
	前轮轴承
	1
	个
	
	原厂正品

	2
	离合器分泵
	1
	只
	
	原厂正品

	3
	离合压盘
	1
	块
	
	原厂正品

	4
	前刹车片
	1
	套
	
	原厂正品

	5
	雨刮电机
	1
	只
	
	原厂正品

	6
	冷凝风扇
	1
	个
	
	原厂正品

	7
	轮胎
	1
	个
	
	原厂正品

	8
	燃油滤芯
	1
	个
	
	原厂正品

	9
	前减震器
	1
	个
	
	原厂正品

	10
	电瓶
	1
	个
	
	原厂正品


注：因配件品种繁多，如未列进报价的按市场价与合同要求优惠结算。
必须报价工时部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	工时费

	1
	发动机大修
	1
	次
	

	2
	更换离合器片
	1
	次
	

	3
	更换后刹车片
	1
	次
	

	4
	更换前轮轴承
	1
	次
	

	5
	更换离合总泵
	1
	次
	

	6
	四轮保养
	1
	次
	

	7
	更换曲轴前油封
	1
	次
	

	8
	更换离合器分离轴承
	1
	次
	

	9
	拆装空调暖水箱
	1
	次
	

	10
	清洗喷油嘴
	1
	次
	




6、车型：豪沃拖头核酸检测车
必须报价配件部分
	序号
	零配件名称
	数量
	单位
	维修材料价
	零件来源（必须为原厂正品）

	1
	前轮轴承
	1
	个
	
	原厂正品

	2
	离合器分泵
	1
	只
	
	原厂正品

	3
	离合压盘
	1
	块
	
	原厂正品

	4
	前刹车片
	1
	套
	
	原厂正品

	5
	雨刮电机
	1
	只
	
	原厂正品

	6
	冷凝风扇
	1
	个
	
	原厂正品

	7
	轮胎
	1
	个
	
	原厂正品

	8
	燃油滤芯
	1
	个
	
	原厂正品

	9
	前减震器
	1
	个
	
	原厂正品

	10
	电瓶
	1
	个
	
	原厂正品


注：因配件品种繁多，如未列进报价的按市场价与合同要求优惠结算。
必须报价工时部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	工时费

	1
	发动机大修
	1
	次
	

	2
	更换离合器片
	1
	次
	

	3
	更换后刹车片
	1
	次
	

	4
	更换前轮轴承
	1
	次
	

	5
	更换离合总泵
	1
	次
	

	6
	四轮保养
	1
	次
	

	7
	更换曲轴前油封
	1
	次
	

	8
	更换离合器分离轴承
	1
	次
	

	9
	拆装空调暖水箱
	1
	次
	

	10
	清洗喷油嘴
	1
	次
	





7、车型：依维柯体检车
必须报价配件部分
	序号
	零配件名称
	数量
	单位
	维修材料价
	零件来源（必须为原厂正品）

	1
	前轮轴承
	1
	个
	
	原厂正品

	2
	离合器分泵
	1
	只
	
	原厂正品

	3
	离合压盘
	1
	块
	
	原厂正品

	4
	前刹车片
	1
	套
	
	原厂正品

	5
	雨刮电机
	1
	只
	
	原厂正品

	6
	冷凝风扇
	1
	个
	
	原厂正品

	7
	轮胎
	1
	个
	
	原厂正品

	8
	燃油滤芯
	1
	个
	
	原厂正品

	9
	前减震器
	1
	个
	
	原厂正品

	10
	电瓶
	1
	个
	
	原厂正品


注：因配件品种繁多，如未列进报价的按市场价与合同要求优惠结算。
必须报价工时部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	工时费

	1
	发动机大修
	1
	次
	

	2
	更换离合器片
	1
	次
	

	3
	更换后刹车片
	1
	次
	

	4
	更换前轮轴承
	1
	次
	

	5
	更换离合总泵
	1
	次
	

	6
	四轮保养
	1
	次
	

	7
	更换曲轴前油封
	1
	次
	

	8
	更换离合器分离轴承
	1
	次
	

	9
	拆装空调暖水箱
	1
	次
	

	10
	清洗喷油嘴
	1
	次
	



