柳州市工人医院西院食堂整体外包服务项目需求
1、 服务方式及要求
结合我院实际需求的，派遣一支优秀的餐饮技术管理团队，负责西院食堂整体外包服务项目。满足医院餐饮需求，提高职工和患者对餐饮服务的满意度。
2、 资质要求
具有餐饮企业经营管理资质。（营业执照和食品经营许可证等相关材料支撑，项目内容范围必须包括餐饮经营和管理、证照必须在有效期内）
未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单。
3.拥有较高规格的餐饮管理企业并具有经营管理大型食堂的丰富经验，自有品牌拥有较高社会影响力，餐饮食品风味特色能在一定区域形成良好口碑。
4.有管理输出经验和成功案例。
5.本项目不接受联合体投标、分包及转包。
[bookmark: _GoBack]三、  工作范围要求：
1、负责西院食堂的一切工作要求，自主经营，自负盈亏。
2、服从医院管理及监管人员工作安排，接受院方的监管、检查、考核，采纳院方的合理建议。
3、负责上级的检查，完成各项检查及整改。
4、每月做满意度调查，不断整改，不断提升满意度。
5、西院便民服务店包含在内，相关的资质须齐全，资质包括企业营业执照、税务登记证、组织机构代码证（三证合一的只提供营业执照）、食品流通（经营）许可证等。按照医院的要求进行管理，不得违规经营，不得销售医字、械字类商品。
6、小超市的租金及水电费用单独按月缴纳。
四、   管理服务要求
1.总体要求。提供优秀的食堂现场管理方案，优秀的管理团队及稳定的工作人员，避免出现大的人员变动，有应急的管理流程，有相对应的人员储备；根据医院及餐饮要求制定相关管理制度流程，做到管理有序、服务标准、流程规范、品种多样、食品安全管理有保障，使医院食堂管理手段达到先进的科技水平。
2.制定服务质量控制方案。制定食堂员工服务质量规范和奖惩要求，增强质量意识，确保食品安全。
3.制定卫生管理控制方案。建立健全食堂食品卫生系列管理制度，从原材料验收、保管、加工到出售各环节的卫生管理进行控制，消除卫生安全隐患。
4.制定食品保存管理方案。根据食品特点，结合医院经营场地，合理规划，制定食堂食品的保存管理方案，确保食品存放安全、规范、有序。
5.经营品种及价格方案。根据具体需求设计定制服务范围，并做到有计划的更新和不断丰富各类菜品，打造具有人文关怀和文化特色的餐食饮品。同时，加强对食堂整体经营业务的管理，制定有效的成本控制方案，对菜品及价格进行有效控制，菜品价格及菜谱方案要罗列出清单。
6.人员职责与培训计划。确定人员岗位职责，并制定培训计划对各级管理人员、厨师、厨房人员和员工进行业务培训，对日常工作进行指导。
7.应急管理预案。制订食品安全和厨房设施设备突发故障等各项突发事件应急预案并对相关人员进行业务培训。
8.加强投诉与满意度控制。结合医院实际制定切实可行的方案和措施，不断提高员工和患者就餐满意度尽量减少或避免投诉事件的发生。
9.每月进行监管评分，不达标按照监管评分要求进行处罚。
10.在合同期内发生任何不良事故由外包公司承担全部责任，如上级检查不合格，发生食品事件等。
五、支付方式及要求
1、公司根据医院要求定期提交管理服务费用。
2、每月根据医院的抄表数进行水电气缴费。
六、  合同年限要求
1.合同期一年，试用期三个月，如试用期内任何一个月评分不达90分，院方有权终止合同。



