鱼峰院区、总院食堂购买服务项目需求

服务方式及要求

结合医院实际，建立适合我院需求的，颇具特色的餐饮文化品牌，派遣一支优秀的餐饮技术管理团队。满足医院餐饮需求，提高职工和患者对餐饮服务的满意率。
资质要求

1.具有餐饮企业经营管理资质。（营业执照和食品经营许可证等相关材料支撑，项目内容范围必须包括餐饮经营和管理、证照必须在有效期内）

2.未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单。
3.拥有较高规格的餐饮管理企业并具有经营管理大型食堂的丰富经验，自有品牌拥有较高社会影响力，餐饮食品风味特色能在一定区域形成良好口碑。

4.有管理输出经验和成功案例。

5.本项目不接受联合体投标、分包及转包。

三、  工作范围要求：
1、按医院要求负责总院食堂、鱼峰食堂的供餐要求；（职工餐、营养餐、招待餐、体检餐、会议餐、特殊病人餐等）。

2、负责原材料的验收、保管、使用、杜绝浪费偷窃。

3、负责食堂的环境卫生，餐厨垃圾的回收等；

4、负责食堂设备的使用及维护。

5、保证食品安全、多样化、提高员工满意度。

6、负责成本核算，做到收支平衡。

7、服从医院管理及监管人员工作安排。

8、每月做满意度调查，不断整改，满意度不断提升。

四、   管理服务要求

1.总体要求。提供优秀的食堂现场管理方案，优秀的管理团队及稳定的工作人员，避免出现大的人员变动，有应急的管理流程，有相对应的人员储备；根据医院及餐饮要求制定相关管理制度流程，做到管理有序、服务标准、流程规范、品种多样、食品安全管理有保障，使医院食堂管理手段达到先进的科技水平。

2.制定服务质量控制方案。制定食堂员工服务质量规范和奖惩要求，增强质量意识，确保食品安全。

3.制定卫生管理控制方案。建立健全食堂食品卫生系列管理制度，从原材料验收、保管、加工到出售各环节的卫生管理进行控制，消除卫生安全隐患。

4.制定食品保存管理方案。根据食品特点，结合医院经营场地，合理规划，制定食堂食品的保存管理方案，确保食品存放安全、规范、有序。

5.经营品种及价格方案。根据具体需求设计定制服务范围，并做到有计划的更新和不断丰富各类菜品，打造具有人文关怀和文化特色的餐食饮品。同时，加强对食堂整体经营业务的管理，制定有效的成本控制方案，对菜品及价格进行有效控制。
6.人员职责与培训计划。确定人员岗位职责，并制定培训计划对各级管理人员、厨师、厨房人员和员工进行业务培训，对日常工作进行指导。
7.应急管理预案。制订食品安全和厨房设施设备突发故障等各项突发事件应急预案并对相关人员进行业务培训。

8.加强投诉与满意度控制。结合医院实际制定切实可行的方案和措施，不断提高员工和患者就餐满意度尽量减少或避免投诉事件的发生。

五、  岗位设置要求
根据一年的工作情况制定了以下的岗位人员明细表。

	总院职工食堂人员明细

	序号
	布置窗口
	岗位
	人数安排

	1
	大锅菜系列
	前厅服务员
	2

	2
	烧卤饭系列套餐
	前厅服务员
	2

	3
	米粉系列
	前厅服务员
	3

	4
	风味小炒系列
	前厅服务员
	2

	5
	砂锅饭
	前厅服务员
	2

	6
	红案厨师
	厨师长
	1

	7
	
	厨师
	4

	8
	白案厨师
	面点师
	3

	9
	洗消间及大厅服务员
	服务员
	3

	10
	切配
	兼送餐
	7

	11
	收银
	兼质检
	3

	12
	主任
	
	1

	
	合计
	
	33

	总院营养食堂人员明细

	序号
	布置窗口
	岗位
	人数安排

	1
	大锅菜系列
	前厅服务员
	1

	2
	烧卤饭系列套餐
	前厅服务员
	1

	3
	风味小炒系列
	前厅服务员
	1

	4
	科室楼层送餐
	送餐员
	18

	5
	红案厨师
	厨师长
	1

	6
	
	厨师
	3

	7
	白案厨师
	面点师
	2

	8
	洗消间及大厅服务员
	服务员
	2

	9
	切配
	
	5

	10
	收银
	
	2

	11
	副主任
	
	1

	
	合计
	
	37


	鱼峰院区食堂人员明细

	序号
	布置窗口
	岗位
	人数安排

	1
	红案厨师
	厨师长
	1

	2
	
	厨师
	2

	3
	白案师傅
	面点师傅
	3

	4
	大锅菜系列
	前厅服务员
	2

	5
	风味小炒系列
	前厅服务员
	1

	6
	烧卤饭系列套餐
	前厅服务员
	1

	7
	切配
	
	2

	8
	收银
	职工收银、营养餐收银
	2

	9
	科室楼层送餐
	服务员
	14

	10
	消杀间及大厅服务员
	服务员
	1

	11
	副主任
	
	1

	
	合计
	
	30


六、  支付方式要求

医院根据以上岗位人员明细表支付服务费用，如有变动，需经过人力资源部核对岗位后再进行定岗付款。
公司需要有垫资能力，不能拖欠员工工资。
七、  合同年限要求
1.合同期一年，试用期三个月，如试用期内任何一个月评分不达90分，院方有权终止合同。
